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This Agreement is initially published on __08/2025___ [MM/YYYY].

BINDING AGREEMENT NOTICE.

PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION AGREEMENT AND KEEP THIS AGREEMENT FOR FUTURE
REFERENCE. THIS AGREEMENT CONTAINS LIMITED WARRANTY CLAUSES AND ARBITRATION CLAUSES WITH RESPECT TO
PRODUCT AND ANY AND ALL TRANSACTION AND CLAIM RELATED TO AND/OR ARISING OUT OF THE PRODUCT.

THIS IS A BINDING LEGAL AGREEMENT (‘AGREEMENT") BETWEEN YOU (EITHER AN INDIVIDUAL OR ENTITY) AND THE
MANUFACTURER (“NINEBOT”) AND SEGWAY INC (“SEGWAY”) AND THEIR AFFILIATES (INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO THEIR PARENT COMPANY, SUBSIDIARY, AFFILIATED COMPANIES, PREDECESSOR, SUBSEQUENT COMPANY,
ADMINISTRATORS, SUCCESSORS, ASSIGNS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, EMPLOYEES, MEMBERS, AND
SHAREHOLDERS) (COLLECTIVELY “SEGWAY PARTIES”) AND SEGWAY DEALERS THAT SELL/DISTRIBUTE PRODUCTS AND
THEIR AFFILIATES (COLLECTIVELY “SEGWAY DEALERS”).

PURCHASING THE PRODUCT, OPENING THE PRODUCT PACKAGING, USING THE PRODUCT, RETAINING THE PRODUCT, OR
EXPLOITING THE BENEFITS OF THIS AGREEMENT SHALL CONSTITUTE ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT, REGARDLESS
OF WHETHER YOU ARE THE ORIGINAL PURCHASER, GIFT RECIPIENT, USER, OR OTHER RECIPIENT OF THE PRODUCT. IN
AN EVENT YOU, AS A PARENT(S) OR LEGAL GUARDIAN(S), PURCHASE THIS PRODUCT ON BEHALF OF OR FOR CHILDREN,
YOU HEREBY CONSENT TO AND APPROVE IN ALL RESPECTS THE TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT AND
TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW, YOU AGREE TO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF CHILDREN. YOU
ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU RECEIVE SUFFICIENT NOTICE OF THIS AGREEMENT AND YOU AGREE TO THIS
AGREEMENT.

YOU ARE ENCOURAGED TO CONSULT WITH LEGAL PROFESSIONALS REGARDING THE INFORMATION PROVIDED HEREIN,
ESPECIALLY THOSE RELATED TO THE SAFETY AND YOUR LEGAL RIGHTS AND DUTIES.

TERRITORY.

THE AGREEMENT ONLY AND EXCLUSIVELY APPLIES TO THE PRODUCT DISTRIBUTED AND/OR SOLD BY AND/OR
THROUGH SEGWAY PARTIES OR SEGWAY DEALERS IN THE NORTH AMERICAN MARKET, SOUTH AMERICAN MARKET, OR
OTHER MARKETS. IF YOU ARE NOT A RESIDENT IN THE FORGOING MARKET, PLEASE CONTACT US BEFORE USE OF THE
PRODUCT AS YOU MAY NOT HAVE A WARRANTY OR HAVE A DIFFERENT WARRANTY THAN THE ONE PROVIDED HEREIN.

DOWNLOAD E-COPY.

THE LIMITED WARRANTY CAN ALSO BE FOUND ONLINE AT: https://service.segway.com/. ACCESS THE LIMITED WARRANTY
AND ARBITRATION AGREEMENT BY GOING TO (1) SERVICE.SEGWAY.COM (2) CLICK “WARRANTY POLICY” ICON (3) THEN
CLICK THE NAME OF YOUR PRODUCT ICON (4) LOOK FOR LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION DOCUMENT APPLIES
TO YOUR PRODUCT AND CLICK IT. THIS WILL OPEN UP A SEPARATE PAGE GIVE YOU ACCESS TO YOUR PRODUCT'’S
LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION AGREEMENT.

SAFETY WARNING.

USE OF THE PRODUCT BY A PERSON WHO HAS NOT RECEIVED SUFFICIENT TRAINING, DOES NOT POSSESS NECESSARY
EXPERIENCE AND SKILLS, OR AGAINST, IN VIOLATION OF OR NOT ACCORDING TO THE USER MANUAL, INSTRUCTIONS,
GUIDANCE AND/OR SAFETY WARNINGS (PROVIDED BY THE MANUFACTURER, SEGWAY, INCLUDING INFORMAITON IN THE
PRODUCT APP) MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH OR PROPERTY DAMAGES. PLEASE READ EACH AND
EVERY SECTION OF THE USER MANUAL, THE FOREGOING MATERIALS AND THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USE
OF THE PRODUCT.

YOU ARE ENCOURAGED TO CONSULT WITH YOUR PROFESSIONALS AND ADVISORS REGARDING THE INFORMATION
PROVIDED HEREIN, ESPECIALLY THOSE RELATED TO SAFETY AND YOUR LEGAL RIGHTS AND DUTIES. A PARENTAL OR
LEGAL GUARDIAN’S DECISION TO ALLOW CHILD TO USE AND/OR OPERATE THE PRODUCT SHALL BE BASED ON THE
CHILD'S MATURITY, SKILL AND ABILITY TO FOLLOW RULES (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARNINGS, SAFETY
RELATED INFORMATION PROVIDED IN THE USER MANUAL). CHILDREN SHALL NOT BE LEFT UNATTENDED WHILE USING
AND/OR OPERATING THE PRODUCT. PARENTAL OR LEGAL GUARDIAN SUPERVISION IS REQUIRED AT ALL TIMES. THE
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PRODUCT MAY NOT BE SUITABLE / RECOMMENDED FOR MINOR UNDER CERTAIN AGE, PLEASE PROPERLY CONSIDER
AGE RECOMMENDATION PROVIDED BY THE MANUFACTURER IN USER / PRODUCT MANUAL OR THE LIKE AND YOUR BEST
JUDGMENT BEFORE ALLOWING A MINOR TO TRY/RIDE THE PRODUCT. STATE / LOCAL LAW MAY NOT PERMIT A MINOR
(UNDER 18) TO USE / RIDE THE PRODUCT AND/OR REQUIRE FOR PARENTAL / LEGAL GUARDIAN SUPERVISION, PLEASE
FOLLOW LOCAL LAW FOR YOUR CHILDREN AND OTHERS’ SAFETY.

1 Limited Warranty

1.1 Limited Warranty and Exclusions.

(a)(i)This Limited Warranty covers only defect(s) in material and/or workmanship of the Product under normal use that may
exist at the time when it is initially / first-time sold by the manufacturer . The Limited Warranty shall not apply to any defect,
defective condition and/or damages to the Product that is caused by another person or you after it is initially / first-time sold
by the manufacturer. The Limited Warranty does not apply to normal wear and tear, cosmetic damages or appearance issue(s).
For additional information about the limited warranty eligibility and exclusions, please refer to Section 3 & 4 below. (ii) For
clarity, the terms and conditions of this Agreement are determined by the manufacturer — Ninebot. However, for consumers
in different countries, to the fullest extent permitted by law, your Limited Warranty herein shall be deemed as solely provided
by the entity that imports your Product into your country. In the U.S.A., Segway Inc. is responsible for American consumers/
customers’ Limited Warranty per the terms and conditions herein. To the fullest extent permitted by law, Segway Inc. shall not
be responsible for your (i.e., a consumer / customer’s) Limited Warranty and/or Product related claims, if your Product is not
imported by Segway Inc. into your country.

(b)Advertisement and marketing materials may be for illustration purposes only and may not be an exact representation of
product, and in the event of unclarity or uncertainty, the user manual, product manual and this warranty agreement shall
prevail.

(c)in the event that a defect covered by this Limited Warranty occurs, “Limited Warranty Provider” in its sole discretion
will repair or replace defective parts or whole unit in accordance with this Limited Warranty. If it is reasonable and proper,
Limited Warranty Provider may deliver parts/components to you directly and you may replace a damaged / defective parts/
component so that you could save cost and time for delivering the whole Product to a service provider. Limited Warranty
Provider reserves the right to issue refund in exchange for defective product instead of repairing or replacement within its
discretion. (For clarity, a Limited Warranty Provider is a person/entity that is responsible for a customer / consumer’s Product
Limited Warranty as determined by Section 1.1(a)(ii).)

(d)The applicable Limited Warranty Period commences on the first date that a new Product is purchased except that a state
law may require otherwise. For example, a state may mandate that warranty period commences on the date when a Product
is received by a consumer.

This warranty gives you specific legal rights, and if you are a consumer in the United States of America, you may also have
other rights which vary from State to State.

1.2 Warranty Period for Product and Parts.

Name of the Component Limited Warranty Period
Frame assembly

hub motor

Front fork assembly

Front and rear spring shock absorber
Controller assembly

2 years

Wiring harness
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Name of the Component Limited Warranty Period

Battery Assembly

Dashboard screen assembly
Left and Right control switches
Direction Indicator

High and Low Beam integrated Light
Taillight

Throttle

Disc brake base

Folding mechanism

Power cord

Charger

Front and Rear Brake Lever

1year

For parts that naturally deteriorate and need to be replaced due to normal use, now we provide 3 months’ warranty. These
parts include but are not limited to: front mudguard, rear mudguard, decorative covers, foot pad, handlebar grip, dashboard
cover, kickstand, brake pad and tire.

Lithium battery*: Under non external factors and within the warranty period, warranty policies are effective for lithium battery
in case the battery faces voltage abnormalities, failure to charge, and less than 70% of the capacity detected by a discharge
instrument at an ambient temperature of 25°C .

Special terms and conditions / clarification:

The warranty period for the whole Product is [two years] from the date when this Product is first-time purchased (or when
this product is received by the first purchaser per Section1.1(d)). The parts may have a shorten warranty period as provided in
the Agreement, and if certain parts warranty period is shorter than the whole product’s warranty period, the shorter warranty
period shall apply to relevant parts.

(a)Warranty Repair (Labor and Parts): for warranty repair, the limited warranty will provide parts free of charge. The limited
warranty will provide services / labor cost free of charge for warranty repair for a period of two (2) years from date of
purchase of Product (or date of receipt of Product per Section 1.1(d)).

(b)Subsequent Owner: the first owner can transfer any and all of the first owner’s remaining product warranty to a
subsequent owner. A subsequent owner must show the first purchaser’s purchase receipt as an explicit condition on enjoying
the warranty provided to a subsequent owner.

(c)(i) Special Safety Warning/Notice: Using Product under severe and/or high-tensity conditions (such as frequent, continuous,
and/or long time heavy payloads (e.g., close to / above recommended maximum payload), extended high-speed driving,
high / low temperatures, off-road use, long distance driving/using, driving on slopes close to and/or beyond recommended
range, or any usage beyond the Product’s recommended / designed performance limits) can accelerate normal wear, tear and
aging of components / parts, potentially impacting the Product’s performance and longevity. To maintain Product’s optimal
condition, it is owners’ duty to adjust maintenance intervals based on actual usage—shortening service cycles (including
replacement of parts if necessary) and increasing inspection frequency as needed. Failures or damage resulting from high-
intensity or abnormal use, especially when proper maintenance and/or necessary repair is not performed accordingly,
may not be covered under the standard warranty. (i) The warranty period is granted on the conditions that the Product is
used by average users (i.e., no severe and/or high-intensive use of Products), all necessary and/or reasonable inspection,
maintenance and repair of the Products are made/performed, Products are used in a reasonable way, no abuse / neglect /
misuse of Products, no damages caused by external force / collusion / impact, no foreign object intrusion, no other warranty
exclusion circumstances that apply, and/or the Product (including its parts/components) are not used beyond its reasonable
life span. If any of the foregoing warranty period conditions is breached, a warranty claim can be rejected / denied, but
Limited Warranty Provider within its discretion may offer services free of charge or at a discounted price, if Limited Warranty
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Provider believes that it is reasonable and fair to provide it for customer satisfaction purposes. (iii) Thus, for clarity, to the
fullest extent permitted by law, the Limited Warranty is NOT a guarantee of no incident and/or product failure (which may
result in serious personal injury, property damages and/or more serious consequences), it is a limited and conditional promise
by Limited Warranty Provider that if Product has a warranty claim during the warranty period, Limited Warranty Provider will
provide services per the limited warranty’s terms and conditions, provided that the relevant conditions (explicit or implicit)
on the limited warranty are satisfied. Owners and/or users shall use their best judgment to avoid any product related injury,
loss and/or incidents and take any reasonable and necessary actions to reduce any product safety related risk, regardless of
whether a Product is within warranty period or out of warranty. To the extent permitted by law, owners / riders shall assume
the risk of loss, liability and/or injuries related to and/or arising out of product failure and/or product related incidents, if
owners / riders breach conditions on the limited warranty such as using the Product in a dangerous, improper, unintended
and/or unreasonable way / manner / circumstances, failing to inspect, maintain and/or repair the Product as necessary. (iv)
for more information about product maintenance, self-repair, product safety information, please visit: https://service.segway.
com/, from time to time your product App may also provide important product and/or safety related information (such as
product maintenance remainer, firmware update notice, safety related warnings), the information at the website and/or App
may be updated from time to time, please always check and review the most updated information for safety and product
optimal performance. In addition, whenever owners / riders have any question / concern about product safety and/or product
abnormality, please always contact Limited Warranty Provider customer service team or a qualified service provider for
inspection, trouble shooting and/or repair before using the Product.

1.3 Shipping Damages.

Damages and/or loss to Product, its component and/or parts from and/or due to shipment is not covered by this Limited
Warranty. We recommend you purchase proper insurance and/or delivery signature request services that may be provided by
a carrier and/or shipment service provider (if available) to reduce risk of loss/damages to your Product.

1.4 Express Limited Warranty and Disclaimer.

(a) THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND SEGWAY PARTIES DISCLAIM ALL OTHER
EXPRESS WARRANTIES. SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES LIMIT THE DURATION AND REMEDIES OF ALL IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, WHETHER ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF PERFORMANCE, USAGE OF
TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED WARRANTY. (b) THE FOREGOING LIMITATIONS OR
EXCLUSIONS OF WARRANTY SHALL SUBJECT TO ANY MANDATORY LAW THAT PROHIBITS SUCH EXCLUSION, LIMITATION,
RESTRICTION, OR MODIFICATION OF WARRANTY. FOR ANY WARRANTY THAT MAY APPLY HEREIN ON THE GROUND THAT
SUCH WARRANTY IS MANDATED BY LAW AND CANNOT BE EFFECTIVELY EXCLUDED, RESTRICTED OR MODIFIED BY THE
FOREGOING DISCLAIMER, THE DURATION OF ITS APPLICABILITY SHALL BE THE PERIOD PROVIDED BY THE LIMITED
WARRANTY HEREIN OR THAT REQUIRED BY THE APPLICABLE COUNTRY/STATE LAW, WHICHEVER IS SHORTER. (c) SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE
LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

To New Jersey consumers, Section 1.4 (c) shall not apply to you. New Jersey consumers’ warranty rights shall be interpreted
and construed pursuant to New Jersy law.
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2 Limited Warranty Service and Process, Product
Maintenance and Repair

2.1 Services and Process. Unless explicitly informing you otherwise in writing, warranty services will be provided by an
authorized service provider of the Product that is an independent contractor. For warranty services, parts replaced by Limited
Warranty Provider will be retained by and become the property of Limited Warranty Provider. Limited Warranty Provider’s
online services are available at https://service.segway.com/ (available to U.S.A., Canada markets ONLY) or your local dealers /
service centers. In the event the warranty services are required, please prepare for the following materials, including (i) proof
of the original purchase of the Product from Segway Dealers, (i) the Product’s serial number, and (iii) description of the defect
if applicable. By initiating and/or seeking for warranty claims and/or any claims under this Agreement, you agree to provide
reasonable cooperation for the purpose of assessing your claim eligibility, processing your claim, and servicing Product. You
agree to provide photos and/or videos that show how a Product is damaged and/or defective per reasonable requests of
Limited Warranty Provider. Upon verification of your eligibility to Limited Warranty and/or services, you should provide your
name, email address, mailing address, and contact phone number. After receipt of reasonable and necessary information and
document (s) requested by Limited Warranty Provider and verification of eligibility to warranty services, Limited Warranty
Provider will issue you a Return Material Authorization (‘RMA’) to facilitate and process your product warranty services and/
or warranty claim. Limited Warranty Provider will direct you to an authorized service provider for warranty services. You shall
exercise your warranty rights per RMA within thirty (30) days. If per the limited warranty, you will receive replacement parts/
component from Limited Warranty Provider directly, you agree that per Limited Warranty Provider’s request, you will properly
dispose of defective / damaged parts/components and provide photo/video evidence. Failure to cooperate and/or provide
materials and evidence requested by Limited Warranty Provider may result in delay, suspension and/or denial of a claim
under this Agreement. (WARNING: IF YOUR WARRANTY CLAIM(S) IS SAFETY RELATED, HAS SAFETY IMPLICATION AND/
OR INVOLVES SAFETY RISK AND/OR CONCERN, YOU SHALL NOT USE THE PRODUCT UNTIL AND UNLESS IT IS PROPERLY
INSPECTED, EXAMINED AND REPAIRED (IF NECESSARY) BY AN AUTHORIZED SERVICE PROVIDER.)

2.2 Warning and Stop Using If Abnormal or Defective. During your use of the Product, if you believe the Product or its
component is defective and/or does not work correctly, PLEASE IMMEDIATELY STOP USING THE PRODUCT, AND STORE
THE PRODUCT PROPERLY. YOUR CONTINUED USE OF THE PRODUCT UNDER SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE SEVERE
BODILY INJURY OR EVEN DEATH TO YOURSELF, THE OTHERS AND/OR CAUSE PROPERTY DAMAGES. Thereafter, please
immediately contact Segway at technicalsupport@segway.com. Segway’s technical support personnel are available to assist
you online or over the phone in diagnosing the defect, and if any, and providing further instructions.

2.3 Shipping Fees. For warranty services, you shall be responsible for the cost of shipping / delivering of defective Product
to Limited Warranty Provider or an authorized service provider. The limited warranty does not include shipment / delivery
of Products for warranty services. You must include your defective Product or component within the original or a proper
packaging. If you do not have original and/or proper packaging box and/or other materials, Limited Warranty Provider may
provide it to you at your cost (for clarity, you are not required to buy). Limited Warranty Provider is NOT responsible for risk
of loss and damage to the product due to shipment, including both from you to Limited Warranty Provider (or its authorized
service dealer) and from Limited Warranty Provider back to you.

2.4 Warranty Eligibility Determination and Disputes. An authorized service provider will inspect your returned Product. If
per an authorized service provider’s service report, Limited Warranty Provider reasonably determines that the problem is
not covered by the Limited Warranty, Limited Warranty Provider will notify you and inform you of service or replacement
alternatives that are available to you on a fee basis, or Product will be returned to you unrepaired. Limited Warranty Provider
reserves the right to charge you fees and costs related to such inspection services and shipment fees (if any), if it is fair
and reasonable under the circumstances and permitted by law. In the event that any services is not covered by the Limited
Warranty and you reject a paid service recommended by Limited Warranty Provider , you understand and acknowledge that
failure to repair and/or services the Product may increase the risk of Product failure, and Product failure may result in severe
property damages, severe bodily injury or death. You agree that this is your informed consent to take such risk. You have the
right to dispute Limited Warranty Provider’s denial of warranty claim and/or services, and seek for remedies provided by law
and this Agreement.
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2.5 Repair / Services by Another Person and Use of Parts From Other Sources. To the extent any defect is covered by the
limited warranty (as explicitly provided in this agreement), the limited warranty will provide repair, replacement (parts and/
or whole unit, as Limited Warranty Provider deems fit) and labor services free of charge. Shipment fees are not covered by
the limited warranty. As a condition on this explicit limited warranty, a consumer shall follow the warranty services and RMA
process as required by Section 2.1.

A consumer has the right to have other persons (l.e., a person that Is not an authorized service provider) and/or unauthorized
parts for repairing and/or servicing any issue and/or defect of a Product, if such issue and/or defect is NOT covered by the
explicit limited warranty. This will not void the limited warranty. However, Limited Warranty Provider is not responsible for
fees, costs and/or any damages caused by such other person’s repair, services and/or use of unauthorized parts. Notably, a
person may not be proper for servicing the Product, as this person may not have sufficient training, skills and/or knowledge
about the Product and how to properly service the Product. Additionally, certain parts, such as control board and/or battery
from an unauthorized source may not be compatible with the Product. Improper repair, services and/or disassembly of the
Product and/or its parts (such as battery) could be dangerous.

2.6 Limited Right to Return. The limited warranty provides a limited return right. Other retailers or dealers may provide
different return rights to their customers as they deem fit. Limited Warranty Provider are not responsible for return policies
imposed by other retailers or dealers.

2.7 Maintenance. Maintenance is not covered by the Limited Warranty and it shall be at your own cost. Proper maintenance
is essential for the well-being of the Product. Improper, insufficient and/or lack of maintenance increases risk of the Product
failure, and failure of the Product due to such reasons is not covered by the Limited Warranty. An authorized service provider
of the Product is generally considered as a proper person to provide maintenance services. You have the right to choose a
proper person (including yourself) to perform maintenance. You may perform maintenance services on your Product, if you
have sufficient and necessary skills and knowledge on how to do it. This will not void the Limited Warranty. However, Limited
Warranty Provider shall not be responsible for any Product failure and/or damages to the Product, if that is caused by your
improper and/or wrong maintenance.

3 Limited Warranty Eligibility

3.1 Your service request must be received by Limited Warranty Provider within the Limited Warranty Period as described
above, and an authorized service provider assigned by Limited Warranty Provider for the services must receive your Product
for warranty services purpose within the Limited Warranty Period and in accordance with the Limited Warranty Service
Process defined above.

3.2 Your Product must be purchased from an authorized Segway Dealer. In the event, certain states do not allow voidance of
the limited warranty on the ground that a Product is purchased from an unauthorized source, this Section 3.2 shall not apply
to consumers in such states. However, Limited Warranty Provider is not responsible for any damages to a Product caused by
such unauthorized source / dealers.

3.3 You must provide the original purchase receipt.

3.4 Your Product must have serial number legible, unobscured, untampered, and unmodified.

3.5 All tamper-resistant seals must be intact, in place, and unmodified.

3.6 The Limited Warranty is VOID, if the Product is used in the following activities: commercial purpose or rental. The Limited
Warranty is for personal use only.

4 Limited Warranty Exclusions

This Limited Warranty does not cover and excludes damages, defect and/or failure of your Product or any component
resulting from any of the following, each of which may result in your Limited Warranty being voided:

41 Damage or deterioration that occurs after the expiration or voiding of the warranty period.

4.2 Damages caused by human factors (except that it is caused by the manufacturer or Segway Parties) such as improper
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storage environment and/or conditions, improper transportation and/or transportation with improper road condition and/or
package, damages by external force. Damages caused by improper / incorrect installment.

4.3 Normal wear and tear or deterioration, or superficial defects, cosmetic damages, dents or marks that do not impact
performance of your Product.

4.4 Damage caused by accident, collision, abuse, misuse, fire, water, earthquake, act of God, corrosion, or other external
cause.

4.5 Failure to use, operate or maintain / services your Product in accordance with the User’'s Manual.

4.6 Damages caused by severe battery under-voltage, failure to properly recharge and/or maintain battery.

4.7 Modification, alternation.

4.8 If any serial number or device information has been removed or defaced from the Product.

49 Other malfunctions and damages not related to the Product’s design, manufacturing, or quality.

4.10 Wear and Tear.

5 DISCLAIMER AND LIMITATION OF LIABILITY

5.1 SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES DO NOT ASSUME OR AUTHORIZE ANYONE TO ASSUME ON ITS BEHALF,
ANY OTHER OBLIGATION OR LIABILITY IN CONNECTION WITH THE PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES,
SERVICES, REPAIR, OR THIS LIMITED WARRANTY.

5.2 SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER LOSS OR DAMAGE WHICH MIGHT BE
CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR FOR ANY
OTHER INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES YOU MAY HAVE AS A RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY
TO YOU TO THE EXTENT THAT IT IS DISALLOWED BY APPLICABLE LAW.

5.3 IN NO EVENT SEGWAY, OTHER SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL
CLAIMS UNDER ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JOINTLY OR SEVERALLY, ARISING OUT OF OR RELATED TO
THE PURCHASE OF THE PRODUCT, USE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORTS (INCLUDING NEGLIGENCE) OR
OTHERWISE, EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO SEGWAY'S
SOLE AND EXCLUSIVE DISCRETION. IN NO EVENT SHALL BE SEGWAY, OTHER SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS BE
LIABLE TO ANY PERSON FOR CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED
DAMAGES ARISING OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE PURCHASE OF THE PRODUCT, ANY
BREACH OF THIS AGREEMENT OR MANUFACTURER’S DUTIES REGARDLESS OF (A) WHETHER SUCH DAMAGES WERE
FORESEEABLE, (B) WHETHER OR NOT SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES WERE ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES, AND (C) THE LEGAL OR EQUITABLE THEORY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) UPON WHICH THE
CLAIM IS BASED UNLESS SUCH LIMITATIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW. THE FOREGOING
LIMITATIONS OR EXCLUSIONS APPLY EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER OR ANY OTHER PERSON'S (WHO MIGHT HAVE
RIGHT OR CLAIM UNDER THIS AGREEMENT BY OPERATION OF LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS AGREEMENT FAIL
THEIR ESSENTIAL PURPOSE. IN THE EVENT SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION
OF CERTAIN OR ALL OF THE FOREGOING DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE
NOT ALLOWED BY LAW, THEY MAY NOT APPLY TO YOU. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION
OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS OR
EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY LAW, THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

5.4 To the extent permitted by applicable law, SEGWAY PARTIES hereby DISCLAIM any liability and thereby shall not be
responsible for any damages, including but not limited to death, bodily injury, or damages to property, arising out of or related
to any conduct (including misconduct), action, inaction, act (including failure to act), omission or negligence by any authorized
or unauthorized dealer, distributor, wholesaler, retailer, service provider or third party that involves into the distribution of
Product or the services thereto. To the extent permitted by applicable law, the explicit representations and warranties, if any,



provided herein, shall be the only warranties and representations made by SEGWAY PARTIES to YOU, any consumer, and/or
end-user. SEGWAY PARTIES shall not be responsible for any other warranties and/or representations that may be given and/
or provided by another person unless Segway Parties have in a written form explicitly authorized such additional warranty
and/or representation to be given to consumer or end-user.

5.5 If you are a New Jersey consumer, sections 5.2 — 5.4 shall not apply to you. FOR NEW JERSEY CONSUMERS, TO THE
EXTENT PERMITTED BY NEW JERSEY LAW, SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY
LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER LOSS
OR DAMAGE WHICH MIGHT BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES,
SERVICE REPAIR, OR FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED DAMAGED,
YOU MAY HAVE AS A RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE
REPAIR.

6 Claims, Dispute Resolution, Class Action and Jury Trial
Waiver, Mandatory Arbitration and Opt-Out

THE CLAUSES CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU AND SEGWAY PARTIES AND SEGWAY
DEALERS. THE CLAUSES CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS, AND IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO READ
THE FOLLOWING SECTIONS. YOU CAN OPT OUT OF THE AGREEMENT WITHIN 30 CALENDAR DAYS UPON PURCHASE BY
EMAILING OPTOUT@SEGWAY.COM AND PROVIDING THE APPLICABLE INFORMATION. FOR MORE DETAILS, PLEASE SEE
SECTION 6.7.

6.1 Binding Arbitration. To the fullest extent permitted by law, Segway Parties, Segway Dealers, and you agree that any
dispute, controversy, or claim arising out of, related to or in connection with this Agreement, the limited warranty, the sale,
condition, or performance of the Product, whether based in contract, tort, fraud, misrepresentation or any other legal theory
at law or in equity, including but not limited to any claims for death, injury or property damages, shall be submitted to binding
arbitration upon the request of either party upon the service of that request on the other party.

6.2 Arbitration Organization. The arbitration shall be conducted by the American Arbitration Association (AAA) according to
its Consumer Arbitration Rules and the Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes (collectively “AAA Rules”).
The AAA Rules are available online at adrorg or by calling the AAA at 1-800-778-7879. (For consumers / customers outside
of U.S.A,, the arbitration shall be conducted (i) by American Arbitration Association’s local branch / division in your country /
region and (i) per its rules and procedures. For example, for Canada, the arbitration shall be conducted by the International
Center for Dispute Resolution Canada (i.e., ICDR Canada), https://www.icdr.org/icdrcanada. International Center for Dispute
Resolution website is available at: https://www.icdr.org/ ). The arbitration shall be conducted before a single arbitrator, whose
award may not exceed, in form or amount, the relief allowed by the “Liability Disclaimer and Limitation” clause herein subject
to the applicable law.

6.3 Jurisdiction. The arbitrator shall have the power to rule on his or her own jurisdiction, including any objections with
respect to the existence, scope or validity of the arbitration agreement. The arbitrator shall have the power to determine the
existence or validity of a contract of which an arbitration clause forms a part. Such an arbitration clause shall be treated as an
agreement independent of the other terms of the contract. A decision by the arbitrator that the contract is null and void shall
not for that reason alone render invalid the arbitration clause. A party must object to the jurisdiction of the arbitrator or to the
arbitrability of a claim or counterclaim no later than the filing of the answering statement to the claim or counterclaim that
gives rise to the objection. The arbitrator may rule on such objections as a preliminary matter or as part of the final award.
6.4. Waiver of Jury Trial. You waive the right to have your claim heard in a court of law and by a jury. To the extent permitted
by law, all your claims and disputes related to subject matters herein shall be finally resolved by arbitration. In the event the
arbitration clause is unenforceable and/or void to certain claims and/or disputes due to prohibition of law, the arbitration
clause shall apply to the other claims and disputes.

6.5 Class Action / Class Arbitration Waiver. You waive the right to participate in class actions arising from or relating to
all claims and disputes with Segway Parties and/or Segway Dealers. You agree to arbitrate solely on an individual basis.



This Agreement does not permit class arbitration or any claims brought as a plaintiff or class member in any class or
representative arbitration proceeding. The arbitral tribunal may not consolidate more than one person’s claims and may not
otherwise preside over any form of a representative or class proceeding. In the event the prohibition on class arbitration and
representative arbitration is deemed invalid or unenforceable, then the entire agreement to arbitrate will be null and void.

6.6 Small Claim.

If a party’s claim is within the jurisdiction of a small claims court, either party may choose to take the claim to that court
instead of arbitration as follows: (a) The parties may take their claims to small claims court without first filing with the
arbitration organization; (b) After a case is filed with the arbitration organization, but before the arbitrator is formally
appointed to the case by the arbitration organization, a party can send a written notice to the opposing party and the
arbitration organization that it wants the case decided by a small claims court. After receiving this notice, the arbitration
organization will administratively close the case, and (c) After the arbitrator is appointed, if a party wants to take the case to
small claims court and notifies the opposing party and the arbitration organization, it is up to the arbitrator to determine if the
case should be decided in arbitration or if the arbitration case should be closed and the dispute decided in small claims court.
6.7 Opt-Out.

YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO SEGWAY PARTIES NO LATER
THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER PURCHASER’'S PURCHASE OF THE
PRODUCT. TO OPT-OUT, YOU MUST SEND NOTICE (a) BY EMAIL TO OPTOUT@SEGWAY.COM, WITH THE SUBJECT LINE:
ARBITRATION OPT-OUT.” THE OPT-OUT NOTICE BY E-MAIL MUST INCLUDE (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING
ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL
NAME OR MODEL NUMBER; AND (D) THE SERIAL NUMBER.

(b) ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING AN ELECTION TO OPT-OUT LETTER TO P.O. BOX 661805, Arcadia,
CA, 91066, USA VIA CERTIFIED MAIL WITHIN THIRTY (30) CALENDAR DAYS FROM THE DATE OF THE FIRST END USER'S
PURCHASE OF THE PRODUCT FROM SEGWAY DEALER. THE OPT-OUT LETTER SHALL CONTAIN THE FOLLOWING
INFORMATION: (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER,; (B) THE DATE ON WHICH
THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND
(E) AN STATEMENT AS FOLLOWS: THE ABOVE CONSUMER ELECTS TO OPT-OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE
AS PROVIDED BY THIS LIMITED WARRANTY, THESE ARE THE ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT-OUT THIS DISPUTE
RESOLUTION PROCEDURE. ELECTION TO OPT-OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE
COVERAGE OF THE LIMITED WARRANTY IN ANY WAY, AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE
LIMITED WARRANTY. (Notably, the address to receive your opt-out mail may change. To find the most updated address for
receiving the notice, please visit: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. or visit https://www.segway.com/ and
click “Contact Us” Icon on that website page.) For clarity, Segway Inc’s role under Section 6.7 is limited to receiving opt-out
notice, which determines whether a consumer / customer successfully and effectively opts out the arbitration agreement.
Section 6.7 does not give Segway any right and/or authority to receive / accept any legal documents (such as complaints,
demands for arbitration and services) for and/or on behalf of any Segway Parties or Segway Dealers or any person in the
world.

6.8 Procedure.

A. The following is a description of the arbitration process. A. Mail a Notice of Dispute to a party (‘Opposing Party”). Before
initiating an arbitration against an Opposing Party, you must first notify this person of your dispute in good faith. Please
include your contact information, your concerns, and the relief you intend to seek from the Opposing Party, and any
information you believe would help resolve the dispute. The Opposing Party will review your Notice of Dispute to determine
whether the Opposing Party may settle it with you to avoid arbitration. If your opposing party (i.e., to whom you have
demands, claims and/or seek for reliefs and remedies) is Segway Inc., the notice should be sent by certified mail to Attention:
Disputes, Segway Inc. P.O. BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, USA. Please keep a copy of your notice for your records.
(Notably, Segway Inc.’s address may change. To find the most updated Segway Inc. address for receiving the notice, please
visit: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. or visit https://www.segway.com/ and click “Contact Us” Icon on
that website page.) For clarity, Segway Inc is NOT an agent for process of services for and/or on behalf of any other Segway
Parties or Segway Dealers. Segway Inc. has no right / authority to receive / accept any legal documents and/or complaints for
and/or on behalf of any other Segway Parties or Segway Dealers. Services of legal documents shall be effectuated per local



law requirements. No personal jurisdiction, venue and/or forum defenses (or its equivalent under local law) is waived by any
party and all rights and available defenses are preserved by all parties (including consumers and customers).

B. Wait 30 Days and Mediation. (a) Segway Parties and/or Segway Dealers will review your Notice of Dispute within thirty (30)
days of Segway Parties’ receipt of your Notice of Dispute. If you do not hear from Segway Parties within thirty (30) days of
its receipt of your Notice of Dispute, you may proceed with filing an arbitration claim against Segway Parties and/or Segway
Dealers. Should Segway Parties provide you a written settlement offer, please keep this settlement offer because Segway
Parties and/or Segway Dealers and you will be required to show this settlement offer to the arbitrator. Notwithstanding the
foregoing, such offer, if any, shall not be shown to the arbitrator until after the arbitrator’s determination on the merits of your
claim. (b)Within the 30 days period, per either party’s request, the parties shall first try to settle the dispute by mediation,
administered by the arbitration organization under its mediation rules. If settlement is not reached within 60 days after
service of a written demand for mediation, any unresolved controversy or claim arising out of or relating to this Agreement
shall be settled by arbitration.

C. Complete a Demand for Arbitration. You can initiate arbitration by completing a Demand for Arbitration that includes a
basic statement of the (i) names and addresses and telephone numbers of the parties involved; (i) your description of the
dispute; and (i) your short statement detailing why you are entitled to relief.

D. Send the Opposing Party Your Demand for Arbitration. Please keep a copy of your notice for your record.

E. Send the Arbitration Organization Two (2) Copies of Your Demand for Arbitration. The Demand for Arbitration includes the
address that you are to send two (2) copies of your Demand for Arbitration.

(a) For U.S.A arbitrations, this address is AAA Case Filing Services at 1101 Laurel Oak Road, Suite 100, Voorhees, NJ 08043. To
file online, visit www.adr.org and click on File or Access Your Case and follow directions. Notably, Thus, for updated and more
information about consumer arbitration and how to file a case / demand for arbitration, please visit: https://www.adr.org/
industries/consumer/ The foregoing information and/or URL may be updated by AAA.

(b) For Canada arbitration, you can file your demand case via: www.adr.org/onlinefiling; casefiling@icdrcanada.org; or contact
ICDR Canada directly by calling: 1.844.859.0845 (Toll-free phone within Canada). For updated and more information about
consumer arbitration, please visit: https://www.icdr.org/icdrcanada Notably, the foregoing information and/or URL may be
updated by the arbitration organization.

(c) For other countries / regions in Americas, please follow the local arbitration organization’s rules.

You should also include a copy of this warranty policy and the appropriate filing fee. Segway Parties will reimburse you for
this filing fee, If you cannot afford to pay the filing fee, please contact Segway, and Segway will pay the filing fee for you if
your claims seek a remedy less than $75,000.

F. Arbitration Organization Appointment of Arbitrator. If no claim in the arbitration exceeds $75,000, the arbitration
organization will appoint an arbitrator and notify you and the Opposing Party of the arbitrator's name and qualification.
The arbitration organization requires all arbitrators to check for any past or present relationships with the parties, potential
witnesses, and the parties’attorneys. If the arbitrator has any such relationship, the arbitration organization will inform all
the parties. If either party object to the arbitration organization’s choice of arbitrator, we'll have seven (7) days to inform the
arbitration organization.

G. Choose the Hearing You Would Like. Unless you and the Opposing Party agree to have any arbitration hearings somewhere
else, the arbitration will take place in the county (/ city that you purchase the Product or where you reside at the time of
demand for arbitration per your request. If your claim is for $10,000 or less, you may choose to have the hearing conducted
by telephone or in-person. Alternatively, you may choose to proceed to conduct the entire arbitration through written
correspondence with the arbitrator that doesn’t include an interactive hearing. Once the arbitration organization has
commenced the arbitration, you have ten (10) days to inform the arbitration organization of your choice of hearing. If you
don’t make a choice, the arbitration organization will conduct the arbitration by written correspondence without an interactive
hearing. If your claim exceeds $10,000, the right to a hearing will be determined by the arbitration organization Rules. Those
rules currently provide for an in-person hearing if your claim exceeds $10,000, but you and the Opposing Party may agree
whether that hearing is in person or by telephone or whether to instead proceed with written correspondence.

H. Arbitrator’s Decision. Within fourteen (14) days from the conclusion of the in-person or telephone hearing, or from
the submission of all written evidence to the arbitrator if you have elected to conduct the arbitration through written
correspondence, the arbitrator will render a written decision. That decision will include the essential findings and conclusions



upon which the arbitrator based his or her award. Segway Parties will within a reasonable time respond to the arbitrator
notifying the arbitrator whether, and to what extent, Segway Parties will abide by the decision, perform the obligations it has
agreed to do. Any decision by the arbitrator may be utilized by any party for any reason.

|. The parties agree to keep strictly confidential any conduct, communication, and information disclosed and/or communicated
to the other party under Section 6, including but not limited to the existence of dispute resolution, mediation (if any),
settlement, arbitration, arbitral proceedings, submissions made by the parties and the decisions made by arbitral tribunal,
including its awards to the extent not already in the public domain, except in judicial proceedings related to the award or
where required by applicable law.

6.9 Survival. Section 6 shall survive upon termination or expiration of this Agreement and/or limited warranty or in the event
that this Agreement and/or the limited warranty is held as void, avoidable, invalid, or unenforceable, either in whole or part,
by a competent adjudication institution with actual authority and jurisdiction over this matter.

7 Governing Law.

(a) for U.S.A. customers / consumers, the U.S. Federal Arbitration Act, applicable U.S. federal law, and the laws of the state of
Delaware, United States, without regard to principles of conflict of laws, will govern this Agreement.

(b) for Canada customers / consumers, Canada federal law and provisional law where a customer / consumer resides, without
regard to principles of conflict of laws, will govern this Agreement.

(c) for customers / consumers from other countries in Americas, your local law, without regard to principles of conflict of laws,
will govern this Agreement.

8 Statute of Limitation

The parties agree that regardless of any statute or law to the contrary, any claim or action arising out of or related to this
Agreement, the Limited Warranty, the sale, condition, or performance of the Product, any subject matters herein, whether
based in contract, tort, fraud, misrepresentation or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any
claims for death, injury or property damages, must be filed within one (1) year after such clam or cause of action arises or
shall be forever barred.

9 Severability

If any term, clause, or provision of this Agreement is invalid, illegal or unenforceable in any jurisdiction, such invalidity,
illegality, or unenforceability shall not affect any other term, clause or provision of this Agreement or invalidate or render
unenforceable such term, clause or provision in any other jurisdiction. Upon a determination that any term, clause, or
provision is invalid, illegal, or unenforceable, the parties shall negotiate in good faith, and if negotiation fails, the arbitral
tribunal may modify this Agreement to give affect to the original intent of the parties as closely as possible in order that the
transactions contemplated hereby be consummated as originally contemplated to the greatest extent possible. For clarity,
despite of the foregoing, Segway Parties, Segway Dealers and you specifically agree that: in the event the prohibition / waiver
on class arbitration is deemed invalid or unenforceable, then the entire agreement to arbitrate will be null and void. To New
Jersey consumers, Section 9 shall be interpreted and construed pursuant to New Jersy law.



EN

10 Language

This Agreement may be translated into different languages. In the event of a conflict, the English version shall prevail and
control.

11 Contact

Visit www.segway.com for the latest contact information. Technical Support Email: technicalsupport@segway.com The
Product is manufactured by [Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.]. To find the most updated address about Segway Parties,
please visit: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. or visit https://www.segway.com/ and click “Contact Us” Icon
on that website page.
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Le présent Accord est initialement publié le __08/2025___ [MM/YYYY].

AVIS DACCORD CONTRAIGNANT

VEUILLEZ LIRE CET ACCORD DE GARANTIE LIMITEE ET DARBITRAGE ET LE CONSERVER POUR REFERENCE FUTURE. LE
PRESENT ACCORD CONTIENT DES CLAUSES DE GARANTIE LIMITEE ET DARBITRAGE EN CE QUI CONCERNE LE PRODUIT
ET TOUTES LES TRANSACTIONS ET RECLAMATIONS LIEES AU PRODUIT ET/OU DECOULANT DE CE PRODUIT.

IL SAGIT D'UN ACCORD JURIDIQUE CONTRAIGNANT (« ACCORD ») ENTRE VOUS (UNE PERSONNE OU UNE ENTITE)
ET LE FABRICANT (« NINEBOT ») AND SEGWAY INC. (« SEGWAY ») ET SES SOCIETES AFFILIEES (Y COMPRIS, SANS S'Y
LIMITER, SA SOCIETE MERE, FILIALE, SOCIETES AFFILIEES, PREDECESSEUR, SOCIETE SUBSEQUENTE, ADMINISTRATEURS,
SUCCESSEURS, CESSIONNAIRES, DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, GESTIONNAIRES, EMPLOYES, MEMBRES ET
ACTIONNAIRES) (COLLECTIVEMENT LES « PARTIES SEGWAY »), ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY QUI VENDENT/
DISTRIBUENT LES PRODUITS ET LEURS SOCIETES AFFILIEES (COLLECTIVEMENT « CONCESSIONNAIRES SEGWAY »).
LACHAT DU PRODUIT, LOUVERTURE DE LEMBALLAGE DU PRODUIT, LUTILISATION DU PRODUIT, LA CONSERVATION
DU PRODUIT OU LE BENEFICE DES AVANTAGES DE CET ACCORD CONSTITUERONT LACCEPTATION DE CET ACCORD,
QUE VOUS SOYEZ OU NON LACHETEUR ORIGINAL, LE DESTINATAIRE DU CADEAU, LUTILISATEUR OU TOUT AUTRE
DESTINATAIRE DU PRODUIT. DANS LE CAS OU, EN TANT QUE PARENT(S) OU TUTEUR(S) LEGAL(S), VOUS, ACHETEZ
CE PRODUIT AU NOM OU POUR DES ENFANTS, VOUS CONSENTEZ ET APPROUVEZ A TOUS EGARDS LES TERMES ET
CONDITIONS DE LACCORD, ET DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, VOUS ACCEPTEZ CET ACCORD AU NOM
DES ENFANTS. VOUS RECONNAISSEZ ET CONVENEZ QUE VOUS RECEVEZ UN PREAVIS SUFFISANT DE CET ACCORD ET
QUE VOUS ACCEPTEZ CET ACCORD.

NOUS VOUS ENCOURAGEONS A DEMANDER LAVIS DE PROFESSIONNELS DU DROIT QUANT AUX INFORMATIONS
FOURNIES DANS CE DOCUMENT, EN PARTICULIER CELLES CONCERNANT LA SECURITE ET VOS DROITS ET DEVOIRS
JURIDIQUES.

TERRITOIRE.

LACCORD NE SAPPLIQUE QUAU PRODUIT DISTRIBUE ET/OU VENDU PAR ET/OU PAR LINTERMEDIAIRE DE PARTIES
SEGWAY OU LES DISTRIBUTEURS SEGWAY SUR LE MARCHE NORD-AMERICAIN, LE MARCHE SUD-AMERICAIN OU DRUTRES
MARCHES. S| VOUS N'ETES PAS UN RESIDENT DU MARCHE PRECEDENT, VEUILLEZ NOUS CONTACTER AVANT D'UTILISER
LE PRODUIT CAR VOUS POURRIEZ NE PAS AVOIR DE GARANTIE OU AVOIR UNE GARANTIE DIFFERENTE DE CELLE
FOURNIE CI-APRES.

TELECHARGER LA COPIE ELECTRONIQUE

LA GARANTIE LIMITEE SE TROUVE EGALEMENT EN LIGNE A LADRESSE SUIVANTE : https://service.segway.com/. ACCEDEZ
A LA GARANTIE LIMITEE ET A LACCORD D'ARBITRAGE EN ACCEDANT A (1) SERVICE.SEGWAY.COM (2) CLIQUEZ SUR
L'ICONE « POLITIQUE DE GARANTIE » (3) PUIS CLIQUEZ SUR LICONE DU NOM DE VOTRE PRODUIT (4) RECHERCHEZ
LE DOCUMENT DE GARANTIE LIMITEE ET DARBITRAGE QUI SAPPLIQUE A VOTRE PRODUIT ET CLIQUEZ DESSUS. CELA
OUVRIRA UNE PAGE DISTINCTE VOUS DONNANT ACCES A LA GARANTIE LIMITEE ET A LACCORD DARBITRAGE DE VOTRE
PRODUIT.

AVERTISSEMENT DE SECURITE

L'UTILISATION DU PRODUIT PAR UNE PERSONNE N'AYANT PAS REGU UNE FORMATION SUFFISANTE, NE POSSEDANT PAS
’EXPERIENCE ET LES COMPETENCES NECESSAIRES, OU EN OPPOSITION, EN VIOLATION OU NON CONFORMEMENT AU
MANUEL DE LUTILISATEUR, AUX INSTRUCTIONS, AUX RECOMMANDATIONS ET/OU AUX AVERTISSEMENTS DE SECURITE
(FOURNIS PAR LE FABRICANT, SEGWAY, Y COMPRIS LES INFORMATIONS CONTENUES DANS LAPPLICATION DU PRODUIT)
PEUT ENTRAINER DES BLESSURES CORPORELLES GRAVES, VOIRE LA MORT OU DES DOMMAGES MATERIELS. VEUILLEZ
LIRE ATTENTIVEMENT CHAQUE SECTION DU MANUEL DE L'UTILISATEUR, LES DOCUMENTS SUSMENTIONNES ET LE
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PRESENT ACCORD AVANT D'UTILISER LE PRODUIT.

NOUS VOUS ENCOURAGEONS A DEMANDER LAVIS DE PROFESSIONNELS OU DE VOS AVOCATS QUANT AUX
INFORMATIONS FOURNIES DANS CE DOCUMENT, EN PARTICULIER CELLES CONCERNANT LA SECURITE ET VOS DROITS
ET DEVOIRS JURIDIQUES. LA DECISION D’'UN TUTEUR PARENTAL OU LEGAL DAUTORISER LENFANT A UTILISER ET/OU
FAIRE FONCTIONNER LE PRODUIT DOIT ETRE FONDEE SUR LA MATURITE, LES COMPETENCES ET LA CAPACITE DE ENFANT
A SUIVRE LES REGLES (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES AVERTISSEMENTS, LES INFORMATIONS LIEES A LA SECURITE
FOURNIS DANS LE MANUEL DE LUTILISATEUR). LES ENFANTS NE DOIVENT PAS ETRE LAISSES SANS SURVEILLANCE
PENDANT LUTILISATION ET/OU LE FONCTIONNEMENT DU PRODUIT. LA SURVEILLANCE PARENTALE OU DU TUTEUR
LEGAL EST REQUISE EN TOUT TEMPS. LE PRODUIT PEUT NE PAS ETRE ADAPTE/RECOMMANDE POUR LES MINEURS D'UN
CERTAIN AGE, VEUILLEZ TENIR COMPTE DE LA RECOMMANDATION DAGE FOURNIE PAR LE FABRICANT DANS LE MANUEL
DE LUTILISATEUR/DU PRODUIT OU DANS DAUTRES DOCUMENTS SIMILAIRES ET DE VOTRE MEILLEUR JUGEMENT AVANT
DE PERMETTRE A UN MINEUR [ESSAYER/DE CONDUIRE LE PRODUIT. LA LOI LOCALE PEUT INTERDIRE A UN MINEUR (MOINS
DE 18 ANS) D'UTILISER LE PRODUIT ET/OU EXIGER LA SURVEILLANCE D'UN PARENT OU D’'UN RESPONSABLE LEGAL,
VEUILLEZ RESPECTER LA LOI LOCALE POUR LA SECURITE DE VOS ENFANTS ET DAUTRES PERSONNES.

1 Garantie limitée

1.1 Garantie limitée et exclusions.

(a)(i) La présente Garantie limitée couvre uniquement le(s) défaut(s) de matériau et/ou de fabrication du Produit dans le
cadre d’'une utilisation normale qui peut exister au moment ou il est initialement/pour la premiére fois vendu par le fabricant.
La Garantie limitée ne s'applique pas aux défauts, aux conditions défectueuses et/ou aux dommages causés au Produit par
une autre personne ou par vous aprés sa vente initiale/premiére fois par le fabricant. La Garantie limitée ne sapplique pas a
l'usure normale, aux dommages cosmétiques ou aux problémes d’apparence. Pour plus d'informations sur léligibilité et les
exclusions de la garantie limitée, veuillez vous référer aux sections 3 et 4 ci-dessous. (ii) Par souci de clarté, les conditions
du présent Accord sont déterminés par le fabricant — Ninebot. Toutefois, pour les consommateurs de différents pays, dans
toute la mesure permise par la loi, votre Garantie limitée des présentes sera considérée comme étant uniquement fournie
par lentité qui importe votre produit dans votre pays. Aux Etats-Unis, Segway Inc. est responsable de la Garantie limitée des
consommateurs/clients américains conformément aux termes et conditions des présentes. Dans toute la mesure permise
par la loi, Segway Inc. ne sera pas responsable de votre Garantie limitée (c’est-a-dire d’un consommateur/client) et/ou des
réclamations liées au produit, si votre produit n'est pas importé par Segway Inc. dans votre pays.

(b) La publicité et le matériel de marketing peuvent étre utilisés a des fins d'illustration uniquement et peuvent ne pas
représenter exactement le produit. En cas de doute ou d’incertitude, le manuel de ['utilisateur, le manuel du produit et le
présent accord de garantie prévaudront.

(c) Si un défaut couvert par cette Garantie limitée est détecté, le Fournisseur de garantie limitée, & sa seule discrétion,
réparera ou remplacera les pieces défectueuses ou le produit en entier, conformément a cette Garantie limitée. Si cela est
raisonnable et approprié, le Fournisseur de garantie limitée peut vous livrer directement des piéces/composants et vous
pouvez remplacer des piéces/composants endommagés/défectueux afin d'‘économiser les colts et le temps nécessaires
pour livrer le Produit entier a un prestataire de services. Le Fournisseur de garantie limitée se réserve le droit de rembourser
ou d'échanger le produit défectueux au lieu de le réparer ou de le remplacer, a sa seule discrétion. (Pour plus de clarté,
un Fournisseur de garantie limitée est une personne/entité responsable de la garantie limitée d'un produit d’un client/
consommateur, telle que déterminée a larticle 1.1(a)(ii)).

(d) La Période de garantie limitée applicable commence a la premiére date d’achat d’un nouveau produit, sauf si une
loi nationale en dispose autrement. Par exemple, un Etat peut exiger que la période de garantie commence a la date de
réception du Produit par le consommateur.

Cette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques, et si vous étes un consommateur aux Etats-Unis dAmérique,
vous pouvez également avoir d’autres droits qui varient d’un Etat a lautre.
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1.2 Période de garantie pour le produit et les pieces.

Nom de la piéce Durée de la Garantie limitée
Ensemble de cadre

Moyeu moteur de la roue

Fourche avant

Amortisseur avant et arriére

Ensemble de contréleur

Faisceau de cables

Ensemble de batterie

Ensemble de l'écran du tableau de bord
Boutons de commande droit et gauche

Indicateur de clignotant

Feux de route et de croisement intégrés
Feu arriere

Accélérateur

Base de frein a disque

Mécanisme de pliage

Cordon d'alimentation

Chargeur de batterie

Levier de frein avant et arriere

2 ans

Tan

Pour les piéces qui s'usent naturellement et doivent étre remplacées en raison d'une utilisation normale, nous offrons
désormais une garantie de 3 mois. Ces piéces comprennent notamment : le garde-boue avant, le garde-boue arriére, les
caches décoratifs, le repose-pied, la poignée du guidon, le cache du tableau de bord, béquille, patin de frein et pneu.

Batterie au lithium* : sous des facteurs non externes et pendant la période de garantie, les politiques de garantie sont
applicables pour la batterie au lithium dans le cas ou la batterie rencontrerait des anomalies de tension, un échec de charge
et une capacité inférieure a 70 % détectée par un instrument de décharge a une température ambiante de 25 °C ..

Conditions spéciales / clarification :

La période de garantie pour l'ensemble du Produit est de [deux ans] & compter de la date du premier achat de ce Produit (ou
de la réception de ce produit par le premier acheteur, conformément a la Section 1.1(d)). Les piéces peuvent bénéficier d'une
période de garantie plus courte comme prévu dans [Accord, et si la période de garantie de certaines piéces est plus courte
que la période de garantie de l'ensemble du produit, la période de garantie plus courte s'appliquera aux piéces concernées.
(a) Réparation sous garantie (main-d'ceuvre et piéces) : pour les réparations sous garantie, la garantie limitée fournit les
pieces gratuitement. La garantie limitée prévoit des services/colts de main-d'ceuvre gratuits pour les réparations sous
garantie pendant une période de deux (2) ans & compter de la date d’achat du Produit (ou de la date de réception du produit
conformément & la Section 1.1(d)).

(b) Propriétaire ultérieur : le premier propriétaire peut transférer tout ou partie de la garantie restante du produit du premier
propriétaire & un propriétaire ultérieur. Le propriétaire ultérieur doit présenter le recu d’achat du premier acheteur comme
condition explicite pour bénéficier de la garantie accordée au propriétaire ultérieur.

(c)(i) Avertissement/avis spécial de sécurité : Lutilisation du Produit dans des conditions sévéres et/ou de haute intensité
(telles que des charges utiles lourdes fréquentes, continues et/ou de longue durée (par exemple, proches/supérieures a
la charge utile maximale recommandée), une conduite prolongée a grande vitesse, des températures élevées/basses, une
utilisation hors route, une conduite/utilisation sur de longues distances, la conduite sur des pentes proches et/ou au-dela de
la plage recommandée, ou toute utilisation au-dela des limites de performance recommandées/de conception du Produit)
peut accélérer ['usure normale, la détérioration et le vieillissement des composants/piéces, impactant potentiellement les
performances et la longévité du Produit. Pour maintenir [‘état optimal du produit, il est du devoir des propriétaires d’ajuster
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les intervalles d'entretien en fonction de 'utilisation réelle, en raccourcissant les cycles dentretien (y compris le remplacement
des piéces si nécessaire) et en augmentant la fréquence des inspections si nécessaire. Les pannes ou les dommages résultant
d’une utilisation intensive ou anormale, en particulier lorsqu’un entretien approprié et/ou les réparations nécessaires ne
sont pas effectués en conséquence, peuvent ne pas étre couverts par la garantie standard. (i) La période de garantie est
accordée a la condition que le Produit soit utilisé par des utilisateurs moyens (c'est-a-dire qu'il n'y ait pas d'utilisation sévere
et/ou intensive des Produits), que toutes les inspections, tous les entretiens et réparations nécessaires et/ou raisonnables
des Produits soient effectués/effectués, que les Produits soient utilisés de maniére raisonnable, qu’il n'y ait pas d’abus /
négligence / mauvaise utilisation des Produits, qu'il n'y ait pas de dommages causés par une force externe / une collusion /
un impact, aucune intrusion d'objet étranger, aucune autre circonstance d'exclusion de garantie qui s'applique et/ou le Produit
(y compris ses piéces/composants) ne sont pas utilisés au-dela de leur durée de vie raisonnable. En cas de violation de I'une
des conditions de la période de garantie précédentes, une réclamation au titre de la garantie peut étre rejetée/refusée, mais
le fournisseur de garantie limitée peut, a sa discrétion, offrir des services gratuits ou & un prix réduit, s'il estime qu'il est
raisonnable et équitable de le fournir & des fins de satisfaction du client. (iii) Ainsi, par souci de clarté, dans toute la mesure
permise par la loi, la garantie limitée n'est PAS une garantie d'absence d'incident et/ou de défaillance du produit (pouvant
entrainer des blessures corporelles graves, des dommages matériels et/ou des conséquences plus graves), il sagit d’'une
promesse limitée et conditionnelle du fournisseur de garantie limitée selon laquelle si le produit a une réclamation au titre de
la garantie pendant la période de garantie, le fournisseur de garantie limitée fournira des services conformément aux termes
et conditions de la garantie limitée, & condition que les conditions pertinentes (explicites ou implicites) de la garantie limitée
soient satisfaites. Les propriétaires et/ou les utilisateurs doivent faire preuve de discernement pour éviter toute blessure,
perte et/ou incident lié au produit et prendre toutes les mesures raisonnables et nécessaires pour réduire tout risque lié a la
sécurité du produit, qu'un produit soit sous garantie ou hors garantie. Dans la mesure permise par la loi, les propriétaires/
utilisateurs assument le risque de perte, de responsabilité et/ou de blessures liées a et/ou découlant d'une défaillance du
produit et/ou d'incidents liés au produit, si les propriétaires/utilisateurs ne respectent pas les conditions de la garantie limitée,
telles que l'utilisation du produit d’'une maniére dangereuse, incorrecte, non prévue, déraisonnable, le manque d'inspection,
deéntretien et/ou de réparation du Produit si nécessaire. (iv) pour plus dinformations sur [entretien du produit, lauto-réparation,
les informations sur la sécurité du produit, veuillez consulter : https://service.segway.com/. De temps a autre, l'application de
votre produit peut également fournir des informations importantes relatives au produit et/ou a la sécurité (telles que le rappel
dentretien du produit, l'avis de mise & jour du micrologiciel, les avertissements liés a la sécurité). Les informations sur le site
Web et/ou lapplication peuvent étre mises a jour de temps a autre. Veuillez toujours vérifier et examiner les informations les
plus récentes pour la sécurité et les performances optimales du produit. De plus, chaque fois que les propriétaires/utilisateurs
ont des questions ou des préoccupations concernant la sécurité du produit et/ou une anomalie du produit, veuillez toujours
contacter 'équipe du service client du fournisseur de garantie limitée ou un fournisseur de services qualifié pour une
inspection, un dépannage et/ou une réparation avant d'utiliser le produit.

1.3 Dommages liés au transport.

Les dommages et/ou pertes subis par le Produit, ses composants et/ou ses piéces lors de lexpédition ne sont pas couverts
par la présente Garantie limitée. Nous vous recommandons de souscrire une assurance appropriée et/ou des services de
demande de signature de livraison qui peuvent étre fournis par un transporteur et/ou un prestataire de services @gxpédition (le
cas échéant) afin de réduire le risque de perte/dommages a votre Produit.

1.4 Garantie limitée expresse et clause de non-responsabilité.

(a) CETTE GARANTIE LIMITEE CONSTITUE LA SEULE GARANTIE EXPRESSE APPLICABLE AU PRODUIT ET A SES
COMPOSANTS, ACCESSOIRES ET SERVICE DE REPARATION. SEGWAY ET LES PARTIES SEGWAY REJETTENT TOUTE AUTRE
GARANTIE EXPRESSE. SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES SEGWAY LIMITENT LA DUREE ET LES RECOURS DE TOUTES LES
GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS, SANS SY LIMITER, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET DADEQUATION
A UN USAGE PARTICULIER, QU'ELLES DECOULENT DE LA LOI, DE LA CONDUITE HABITUELLE, DE UEXECUTION, DE
'USAGE DU COMMERCE OU AUTRE, A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EXPRESSE. (b) LES LIMITATIONS
OU EXCLUSIONS DE GARANTIE CI-DESSUS SONT SOUMISES A TOUTE LOI OBLIGATOIRE INTERDISANT UNE TELLE
EXCLUSION, LIMITATION, RESTRICTION OU MODIFICATION DE GARANTIE. POUR TOUTE GARANTIE POUVANT SAPPLIQUER
AUX PRESENTES AU MOTIF QUE CETTE GARANTIE EST PRESCRITE PAR LA LOI ET NE PEUT ETRE EFFECTIVEMENT
EXCLUE, RESTREINTE OU MODIFIEE PAR LA CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE QUI PRECEDE, LA DUREE DE SON
APPLICABILITE SERA LA PERIODE PREVUE PAR LA GARANTIE LIMITEE DES PRESENTES OU CELLE REQUISE PAR LA LOI DU
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PAYS/DE LETAT APPLICABLE, LA PLUS COURTE DES DEUX ETANT RETENUE. (c) CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS
DE LIMITATION DE LA DUREE DE LA GARANTIE IMPLICITE, DE SORTE QUE LA LIMITATION SUSMENTIONNEE PEUT NE PAS
SAPPLIQUER A VOUS.

Pour les consommateurs du New Jersey, la Section 1.4(c) ne sapplique pas & vous. Les droits de garantie des consommateurs
du New Jersey seront interprétés conformément a la loi du New Jersey.

2 Garantie limitée Service et processus, Entretien et
réparation du produit

2.1 Services et processus. Sauf indication contraire explicite par écrit, les services de garantie seront fournis par un fournisseur
de services autorisé du Produit qui est un entrepreneur indépendant. Pour les services de garantie, les pieces remplacées
par le fournisseur de garantie limitée seront conservées et deviendront la propriété du fournisseur de garantie limitée. Les
services en ligne du fournisseur de garantie limitée sont disponibles sur https://service.segway.com/ (disponible pour les
marchés des Etats-Unis et du Canada UNIQUEMENT) ou chez vos revendeurs/centres de service locaux. Si vous devez faire
appliquer la garantie, veuillez préparer les documents suivants : (i) une preuve de l'achat original du Produit auprés d’un
Revendeur de Segway, (i) le numéro de série du Produit et (iii) une description du défaut, si applicable. En initiant et/ou en
sollicitant des réclamations au titre de la garantie et/ou toute autre réclamation au titre du présent Accord, vous acceptez de
fournir une coopération raisonnable afin d'évaluer léligibilité de votre réclamation, de traiter votre réclamation et d’assurer
le service aprés-vente du Produit. Vous acceptez de fournir des photos et/ou des vidéos montrant comment un Produit est
endommagé et/ou défectueux sur demande raisonnable du Fournisseur de garantie limitée. Lors de la vérification de votre
admissibilité a la Garantie limitée et/ou aux services, vous devez fournir votre nom, votre adresse électronique, votre adresse
postale et votre numéro de téléphone. Aprés réception des informations raisonnables et nécessaires et des documents
demandés par le Fournisseur de garantie limitée et la vérification de ['éligibilité aux services de garantie, le Fournisseur
de garantie limitée vous délivrera une Autorisation de retour de matériel (« ARM ») pour faciliter et traiter vos services de
garantie de produit et/ou votre réclamation de garantie. Le Fournisseur de garantie limitée vous dirigera vers un fournisseur
de services autorisé pour les services de garantie. Vous devez exercer vos droits liés a la garantie conformément au RMA
(Autorisation de retour de matériel) dans les trente (30) jours. Si, conformément a la garantie limitée, vous recevez des piéces/
composants de remplacement directement du Fournisseur de garantie limitée, vous acceptez, a la demande du Fournisseur
de garantie limitée, de vous débarrasser correctement des piéces/composants défectueux/endommagés et de fournir des
preuves photo/vidéo. Le refus de coopérer et/ou de fournir les documents et les preuves demandés par le Fournisseur de
garantie limitée peut entrainer un retard, une suspension et/ou un refus d’'une réclamation dans le cadre de cet Accord.
(AVERTISSEMENT : SI VOTRE OU VOS RECLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE SONT LIEES A LA SECURITE, ONT DES
REPERCUSSIONS SUR LA SECURITE ET/OU COMPORTENT UN RISQUE ET/OU UNE PREOCCUPATION POUR LA SECURITE,
VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LE PRODUIT TANT QU'IL N'A PAS ETE CORRECTEMENT INSPECTE, EXAMINE ET REPARE (S|
NECESSAIRE) PAR UN FOURNISSEUR DE SERVICES AUTORISE).

2.2 Avertissement et Arrét de l'utilisation en cas d’anomalie ou de défaut. Si, au cours de votre utilisation du Produit,
vous pensez que celui-ci ou l'un de ses composants est défectueux et/ou ne fonctionne pas correctement, VEUILLEZ
IMMEDIATEMENT CESSER L'UTILISATION DU PRODUIT ET LE STOCKER CORRECTEMENT. CONTINUER D'UTILISER LE
PRODUIT DANS CES CIRCONSTANCES PEUT ENTRAINER DES BLESSURES CORPORELLES GRAVES VOIRE LA MORT, A
VOUS-MEME OU A DAUTRES ET/OU ENTRAINER DES DEGATS MATERIELS. Par la suite, veuillez contacter Immédiatement
Segway a technicalsupport@segway.com. Les employés du service technique de Segway sont disponibles pour vous aider en
ligne ou par téléphone a identifier le défaut, le cas échéant, et pourront vous communiquer des instructions supplémentaires.
2.3 Frais d'expédition. Pour les services de garantie, vous étes responsable des frais d'expédition/de livraison du Produit
défectueux au Fournisseur de garantie limitée ou & un prestataire de services agréé. La garantie limitée n'inclut pas
l'expédition/la livraison des produits pour les services de garantie. Vous devez inclure votre produit ou composant défectueux
dans 'emballage dorigine ou dans un emballage approprié. Si vous ne disposez pas de 'emballage d'origine et/ou d’'un
emballage approprié et/ou d'autres matériaux, le Fournisseur de garantie limitée peut vous les fournir a vos frais (pour plus
de clarté, vous n'étes pas tenu de les acheter). Le Fournisseur de garantie limitée n'est PAS responsable du risque de perte
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et dendommagement du produit en raison de l'expédition, & la fois de vous au Fournisseur de garantie limitée (ou a son
revendeur agréé) et du Fournisseur de garantie limitée a vous.

2.4 Détermination de Léligibilité a la garantie et litiges. Un prestataire de service agréé pourra réaliser l'inspection du Produit
que vous avez retourné. Si, selon le rapport de service d’un fournisseur de services autorisé, le Fournisseur de garantie limitée
détermine raisonnablement que le probléme n'est pas couvert par la Garantie limitée, le Fournisseur de garantie limitée
vous informera et vous informera des alternatives de service ou de remplacement qui sont a votre disposition sur une base
payante, ou le produit vous sera retourné non réparé. Le Fournisseur de garantie limitée se réserve le droit de vous facturer
des frais et des codts liés a ces services d'inspection et des frais d'expédition (le cas échéant), si cela est juste et raisonnable
dans les circonstances et permis par la loi. Dans le cas ou les services ne sont pas couverts par la Garantie limitée et que vous
rejetez un service payant recommandé par le Fournisseur de garantie limitée, vous comprenez et reconnaissez que le fait de
ne pas réparer et/ou entretenir le Produit peut augmenter de défaillance du Produit qui peut entrainer de graves dommages
matériels, des blessures corporelles graves ou la mort. Vous acceptez de prendre ce risque en toute connaissance de cause.
Vous avez le droit de contester le refus du Fournisseur de garantie limitée de la réclamation de garantie et / ou des services,
et de demander les recours prévus par la loi et le présent Accord.

2.5 Réparation / services par une autre personne et utilisation de piéces provenant d’autres sources. Dans la mesure ou
un défaut est couvert par la garantie limitée (comme le prévoit explicitement le présent accord), la garantie limitée prévoit
la réparation, le remplacement (des piéces et/ou de l'unité entiére, selon ce que le Fournisseur de garantie limitée juge
approprié) et des services de main-d'ceuvre gratuits. Les frais d’'expédition ne sont pas couverts par la garantie limitée.
Comme condition a cette garantie limitée explicite, le consommateur doit suivre les services de garantie et la procédure
d'autorisation de retour de marchandise (RMA), comme lexige la Section 2.1.

Un consommateur a le droit de faire appel a d'autres personnes (c'est-a-dire & une personne qui n'est pas un prestataire de
services agréé) et/ou a des piéces non autorisées pour réparer et/ou entretenir tout probléme et/ou défaut d’un produit,
si ce probléme et/ou ce défaut n'est PAS couvert par la garantie limitée explicite. Cela n'annulera pas la garantie limitée.
Toutefois, le Fournisseur de garantie limitée n'est pas responsable des frais, colts et/ou dommages causés par la réparation,
les services et/ou ['utilisation de pieces non autorisées par cette autre personne. Notamment, une personne peut ne pas étre
apte a entretenir le produit, car elle peut ne pas avoir la formation, les compétences et/ou les connaissances suffisantes sur
le produit et sur la maniére de lentretenir correctement. En outre, certaines piéces, telles que la carte de contréle et/ou la
batterie provenant d’une source non autorisée, peuvent ne pas étre compatibles avec le produit. La réparation, entretien et/
ou le démontage inappropriés du produit et/ou de ses piéces (telles que la batterie) peuvent présenter des dangers.

2.6 Droit de retour limité. La garantie limitée prévoit un droit de retour limité. D'autres détaillants ou revendeurs peuvent
accorder & leurs clients des droits de retour différents, s'ils le jugent nécessaire. Le Fournisseur de garantie limitée nest pas
responsable des politiques de retour imposées par d’autres détaillants ou revendeurs.

2.7 Entretien. Lentretien n'est pas couvert par la Garantie limitée et se fera a vos frais. Un bon entretien est essentiel pour le
bien-étre du Produit. Un entretien incorrect, insuffisant et/ou non effectué augmente le risque de défaillance du Produit, et la
défaillance du Produit pour de telles raisons n'est pas couverte par la Garantie limitée. Un fournisseur de services autorisé du
Produit est généralement considéré comme une personne appropriée pour fournir des services d'entretien. Vous avez le droit
de choisir une personne compétente (y compris vous-méme) pour effectuer les travaux dentretien. Vous pouvez effectuer
des services d'entretien sur votre Produit, si vous avez des compétences et des connaissances suffisantes et nécessaires sur
la facon de le faire. Cela n'annulera pas la Garantie limitée. Toutefois, le Fournisseur de garantie limitée n'est pas responsable
de toute défaillance du Produit et/ou des dommages causés au Produit, si cela est dii & un entretien inapproprié et/ou erroné.

3 Eligibilité a la Garantie limitée

3.1 Votre demande de service doit étre recue par le Fournisseur de garantie limitée pendant la période de garantie limitée
décrite ci-dessus, et le fournisseur de services autorisé désigné par le Fournisseur de garantie limitée pour les services doit
recevoir votre produit a des fins de services de garantie pendant la période de garantie limitée et conformément au processus
de service de garantie limitée défini ci-dessus.

3.2 Votre Produit doit étre acheté auprés d’un Concessionnaire Segway agréé. Si certains Etats n‘autorisent pas l'annulation
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de la garantie limitée au motif qu'un produit a été acheté auprés d'une source non autorisée, la présente Section 3.2 ne
s'appliquera pas aux consommateurs de ces Etats. Toutefois, le Fournisseur de garantie limitée n'est pas responsable des
dommages causés a un Produit par une telle source ou un tel revendeur non autorisé.

3.3 Vous devez fournir le ticket de caisse original.

3.4 Le numéro de série de votre Produit doit étre lisible, net, non falsifié et non modifié.

3.5 Tous les cachets de garantie contre la falsification doivent étre intacts, a leur place et non modifiés.

3.6 La Garantie Limitée est ANNULEE si le Produit est utilisé dans les activités suivantes : course, compétition ou location. La
garantie limitée est uniqguement réservée a un usage personnel.

4 Exclusions de la Garantie limitée

La présente Garantie limitée ne couvre pas et exclut les dommages, les défauts et/ou les défaillances de votre Produit ou
de tout composant résultant de 'un des éléments suivants, chacun d'entre eux pouvant entrainer l'annulation de la Garantie
limitée :

4.1 Dommages ou détériorations survenus aprés l'expiration ou lannulation de la période de garantie.

4.2 Dommages causés par des facteurs humains (sauf s'ils sont causés par le fabricant ou les parties Segway) tels qu'un
environnement et/ou des conditions de stockage inadéquats, un transport inadéquat et/ou un transport dans des conditions
routiéres inadéquates et/ou un emballage inadéquat, des dommages causés par une force extérieure. Dommages causés par
une installation inadéquate ou incorrecte.

4.3 Usure ou détérioration normale, ou défauts superficiels, les dommages cosmétiques, les bosses ou les marques qui nont
pas d'incidence sur les performances de votre Produit.

4.4 Dommages causés par un accident, une collision, un abus, une mauvaise utilisation, le feu, l'eau, un tremblement de terre,
un cas de force majeure, la corrosion ou toute autre cause externe.

4.5 Utilisation, fonctionnement ou entretien de votre produit non conforme au Manuel de ['utilisateur.

4.6. Dommages causés par une grave sous-tension de la batterie, un défaut de recharge et/ou dentretien de la batterie.

4.7 Modification, altération.

4.8 Si tout numéro de série ou informations relatives a l'appareil ont été enlevés ou altérés sur le produit.

49 Autres dysfonctionnements et dommages non liés a la conception, a la fabrication ou a la qualité du Produit.

4.10 Usure et détérioration.



FR

26

5 CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE ET LIMITATION DE
RESPONSABILITE

5.1 SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES SEGWAY NASSUMENT, NI NAUTORISENT PERSONNE A ASSUMER EN LEUR NOM,
AUCUNE AUTRE OBLIGATION OU RESPONSABILITE QUANT AU PRODUIT, A SES COMPOSANTS, AUX ACCESSOIRES, AU
SERVICE DE REPARATION, OU QUANT A CETTE GARANTIE LIMITEE.

5.2 LES PARTIES SEGWAY ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY NE SONT RESPONSABLES DAUCUNE PERTE DUTILISATION
DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU DAUCUNE AUTRE INCONVENANCE OU AUTRE PERTE
OU DOMMAGE POUVANT ETRE CAUSE PAR UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES,
DE SON SERVICE DE REPARATION, OU TOUT AUTRE DOMMAGE ACCIDENTEL OU CONSECUTIF RENCONTRE PAR VOUS
PROVENANT D'UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU DE SON SERVICE DE
REPARATION. CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS LUEXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES-INTERETS
ACCESSOIRES OU CONSEQUENTS, DE SORTE QUE LA LIMITATION OU LEXCLUSION CI-DESSUS NE PEUT PAS SAPPLIQUER
A VOUS DANS LA MESURE OU ELLE EST INTERDITE PAR LA LOI APPLICABLE.

5.3 EN AUCUN CAS LE TOTAL OU LA SOMME DES RESPONSABILITES DE SEGWAY, DES PARTIES SEGWAY ET
CONCESSIONNAIRES SEGWAY POUR TOUS LES LITIGES SOUS TOUTE LOI EN VIGUEUR OU DANS LE CADRE DE LA
JURISPRUDENCE, CONJOINTEMENT OU SEPAREMENT, RESULTANT OU ETANT LIES A LACHAT DU PRODUIT, A UNE
RUPTURE DE CONTRAT, A UN DELIT (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE) OU AUTRE, NRA AU-DELA DU DEVOIR DE REPARATION
OU DE REMPLACEMENT DU PRODUIT DEFECTUEUX, RESTANT A LA SEULE DISCRETION DE SEGWAY. EN AUCUN CAS
SEGWAY OU LES AUTRES PARTIES SEGWAY ET CONCESSIONNAIRES SEGWAY NE POURRONT ETRE RESPONSABLES VIS-
A-VIS D'UNE PERSONNE POUR DES DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS, ACCIDENTELS, SPECIAUX, EXEMPLAIRES,
PUNITIFS OU DES DOMMAGES ET INTERETS RESULTANT OU ETANT LIES ET/OU EN CONNEXION AVEC LACHAT DU
PRODUIT, AVEC TOUTE RUPTURE DE CE CONTRAT OU AVEC LES DEVOIRS DU FABRICANT ; SANS PRENDRE EN COMPTE :
(A) LE CARACTERE PREDICTIF DES DOMMAGES, (B) SI SEGWAY OU LES AUTRES PARTIES SEGWAY ONT ETE INFORMES DE
LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES ET (C) LA JURISPRUDENCE OU THEORIE EQUITABLE (CONTRAT, DELIT OU AUTRE)
SUR LAQUELLE SAPPUIE LE LITIGE, SAUF SI LES LOIS EN VIGUEUR INTERDISENT CES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS. LES
LIMITATIONS OU EXCLUSIONS MENTIONNEES CI-DESSUS SAPPLIQUENT, MEME S| LE RECOURS D'UN CONSOMMATEUR
OU DE TOUTE AUTRE PERSONNE MECONTENTE (PERSONNE A LAQUELLE CET ACCORD OCTROIE DES DROITS OU
UNE LEGITIMITE EN VERTU DE LA LOI OU DE LEQUITE) MENE DANS LE CADRE DE CET ACCORD NE REMPLIT PAS SON
OBJECTIF INITIAL. SI CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS LEXCLUSION OU LA LIMITATION DE CERTAINS, VOIRE, DE
TOUS CES DOMMAGES, PAR CONSEQUENT LES INTERDISANT JURIDIQUEMENT, ALORS IL EST POSSIBLE QU'ELLES NE
SAPPLIQUENT PAS A VOUS. CERTAINS PAYS/ETATS NAUTORISENT PAS LEXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES
ACCESSOIRES OU INDIRECTS, DE SORTE QUE DANS LA MESURE OU CES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS NE SONT PAS
AUTORISEES PAR LA LOI, CELLES-CI PEUVENT NE PAS VOUS CONCERNER.

5.4 Jusque dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les PARTIES SEGWAY REJETTENT toute responsabilité et ne
pourront pas étre tenues pour responsables de quelconque dommage, dont en cas de déces, de blessures corporelles
ou de dommages matériels, résultant ou étant li¢ a toute conduite (y compris toute forme de mauvaise conduite), action,
inaction, acte (y compris l'absence d'acte), omission ou négligence de la part de tout concessionnaire, distributeur, grossiste,
revendeur, prestataire de service ou tierce partie, agréé ou non, et impliqué dans la distribution du Produit et des services
qui y sont rattachés. Jusque dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les représentations et garanties explicites, si
applicables, décrites ici, constitueront les seules garanties et représentations des PARTIES SEGWAY a VOTRE égard et a égard
de tout consommateur et/ou utilisateur final. LES PARTIES SEGWAY ne seront responsables d’aucune autre garantie et/ou
représentation pouvant étre apportée et/ou fournie par une autre personne, a moins que les Parties Segway ne donnent une
autorisation écrite et explicite pour de telles garanties et/ou représentations a fournir au consommateur ou a l'utilisateur final.
5.5 Si vous étes un consommateur du New Jersey, les Sections 5.2 & 5.4 ne s‘appliquent pas & vous. POUR LES
CONSOMMATEURS DU NEW JERSEY, DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI DU NEW JERSEY, LES PARTIES DE SEGWAY
ET LES CONCESSIONNAIRES DE SEGWAY NE SONT RESPONSABLES DAUCUNE PERTE D’UTILISATION DU PRODUIT, DE
SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU DAUCUNE AUTRE INCONVENANCE OU AUTRE PERTE OU DOMMAGE
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POUVANT ETRE CAUSE PAR UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, DE SON SERVICE
DE REPARATION, OU TOUT DOMMAGE ACCIDENTEL OU CONSECUTIF, DOMMAGES SPECIAUX, EXEMPLAIRES, PUNITIFS
OU AMELIORES, RENCONTRES PAR VOUS PROVENANT D'UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES
ACCESSOIRES, OU DE SON SERVICE DE REPARATION.
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6 Réclamations, reglement des litiges, renonciation aux
recours collectifs et aux proces devant jury, arbitrage
obligatoire et retrait

LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES SONT JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANTES ENTRE VOUS ET LES
PARTIES SEGWAY ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY. LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES PEUVENT
AVOIR UNE INCIDENCE SUR VOS DROITS, ET IL EST DE VOTRE RESPONSABILITE DE LIRE LES CLAUSES SUIVANTES.
VOUS POUVEZ VOUS RETIRER DE LACCORD DANS LES 30 JOURS CIVILS SUIVANT LE PREMIER ACHAT EN ENVOYANT UN
COURRIEL A OPTOUT@SEGWAY.COM ET EN FOURNISSANT LES INFORMATIONS APPLICABLES. POUR PLUS DE DETAILS,
VEUILLEZ CONSULTER LA CLAUSE 6.7.

6.1 Reglement de litiges et différends Dans toute la mesure permise par la loi, les Parties Segway, les Concessionnaires
Segway et vous-méme acceptez que tout différend, controverse ou litige résultant, étant lié ou en connexion avec cet Accord,
cette Garantie limitée, la vente, l'état ou la performance du Produit et s'appuyant sur un contrat, un délit, une fraude, une
mauvaise représentation en vertu de la jurisprudence en vigueur ou de 'équité, dont les litiges en cas de décés, de blessures
ou de dommages matériels devra faire l'objet d’un arbitrage contraignant a la demande d’'une des parties, une fois la
signification de cette demande présentée a lautre partie.

6.2 Organisation de l'arbitrage. L'arbitrage sera dirigé par lAssociation américaine d’arbitrage (AAA), conformément a
son réglement d'arbitrage concernant les consommateurs et aux procédures additionnelles des litiges concernant les
consommateurs (collectivement, les « Réglements de [AAA »). Les Réglements de IAAA sont disponibles en ligne sur le site
www.adr.org, ou par téléphone en contactant IAAA au 1-800-778-7879. (Pour les consommateurs/clients en dehors des Etats-
Unis, arbitrage sera mené (i) par la branche / division locale de /American Arbitration Association dans votre pays / région et
(i) conformément a ses regles et procédures. Par exemple, pour le Canada, l'arbitrage sera mené par le Centre international
pour le réglement des différends Canada (c.-a-d. ICDR Canada), https://www.icdr.org/icdrcanada. Le site Web de lhternational
Center for Dispute Resolution est disponible a l'adresse suivante : https://www.icdr.org/). Larbitrage sera réalisé devant
un seul arbitre dont la rémunération ne devra pas dépasser le montant ni la forme des réparations prévues dans la clause
« Décharge et limitation de responsabilité » sujette a la loi en vigueur.

6.3 Compétence. Larbitre a le pouvoir de statuer sur sa propre compétence, y compris sur toute objection relative a Existence,
a la portée ou a la validité de l'accord darbitrage. Larbitre a le pouvoir de déterminer l'existence ou la validité d’un contrat
dont une clause d'arbitrage fait partie. Une telle clause d’arbitrage est considérée comme une convention indépendante
des autres clauses du contrat. Une décision de l'arbitre constatant la nullité du contrat n'entraine pas, pour ce seul motif, la
nullité de la clause compromissoire. Une partie doit contester la compétence de larbitre ou larbitrabilité d’une réclamation ou
d’'une contre-réclamation au plus tard lors du dép6t de la réponse a la réclamation ou la contre-réclamation a lorigine de la
contestation. Larbitre peut statuer sur ces objections a titre préliminaire ou dans le cadre de la sentence finale.

6.4. Renonciation au procés avec jury. Vous renoncez a votre droit de présenter votre litige devant un tribunal ou un jury.
Dans la mesure ou la loi le permet, toutes vos réclamations et tous vos litiges relatifs aux sujets traités dans le présent
document seront résolus définitivement par voie d’arbitrage. Si la clause d'arbitrage est inapplicable et/ou nulle a légard de
certaines réclamations et/ou de certains litiges en raison d’une interdiction légale, la clause d'arbitrage s'applique aux autres
réclamations et litiges.

6.5 Renonciation aux recours collectifs et a l'arbitrage collectif. Vous renoncez a votre droit de participer & un recours collectif
résultant ou étant lié a tout litige ou différend avec les Parties Segway et/ou les Concessionnaires Segway. Vous acceptez de
recourir a larbitrage uniquement sur une base individuelle. Le présent Accord n‘autorise pas l'arbitrage collectif ni aucune
réclamation présentée en tant que plaignant ou membre d’'un groupe dans le cadre d’une procédure darbitrage collective ou
représentative. Il est possible que la cour darbitrage ne puisse pas centraliser plus d’un litige et par conséquent ne puisse pas
diriger une autre forme de procédure judiciaire collective ou représentative. Dans le cas ou linterdiction de larbitrage collectif
et de l'arbitrage représentatif est jugée invalide ou inapplicable, lintégralité de laccord d'arbitrage sera nulle et non avenue.
6.6 Petit litige

Si la demande d’'une partie reléve de la compétence d’un tribunal des petits litiges, 'une ou l'autre des parties peut choisir
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de porter la demande devant ce tribunal plutét que de recourir & larbitrage de la maniére suivante : (a) Les parties peuvent
saisir le tribunal des petits litiges sans avoir préalablement saisi lorganisation d'arbitrage ; (b) Aprés avoir saisi lorganisation
darbitrage, mais avant que l'arbitre ne soit officiellement désigné par lorganisation d'arbitrage, une partie peut adresser a la
partie adverse et a lorganisation darbitrage une notification écrite indiquant qu'elle souhaite que l'affaire soit jugée par un
tribunal des petits litiges. Aprés réception de cette notification, lorganisation d'arbitrage cl6turera administrativement l'affaire,
et (c) apres la nomination de l'arbitre, si une partie souhaite porter l'affaire devant le tribunal des petits litiges et en informe la
partie adverse et l'organisation darbitrage, il appartient a larbitre de déterminer si laffaire doit étre tranchée dans le cadre de
larbitrage ou si laffaire d'arbitrage doit étre cl6turée et le litige tranché par le tribunal des petits litiges.

6.7 Retrait

VOUS POUVEZ VOUS RETIRER DE CETTE PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE EN INFORMANT LES PARTIES SEGWAY,
AU PLUS TARD TRENTE (30) JOURS CALENDAIRES APRES LE PREMIER ACHAT DU PRODUIT PAR LE CONSOMMATEUR
ACHETEUR. POUR APPLIQUER CE DROIT DE RETRAIT, VOUS DEVEZ LE SIGNIFIER (a) PAR E-MAIL, A LADRESSE OPTOUT@
SEGWAY.COM, AVEC POUR OBJET : « ARBITRATION OPT-OUT. » VOUS DEVREZ INCLURE LES ELEMENTS SUIVANTS DANS
VOTRE LETTRE DE RETRAIT : (A) VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO
DE TELEPHONE ; (B) LA DATE DACHAT DU PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE NUMERO DU MODELE DU PRODUIT ; ET (D) SON
NUMERO DE SERIE.

ALTERNATIVEMENT, VOUS POUVEZ VOUS DESINSCRIRE EN ENVOYANT UNE LETTRE DE RETRAIT A LADRESSE SUIVANTE
: BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, USA VIA COURRIER RECOMMANDE DANS LES TRENTE (30) JOURS CIVILS SUIVANT LA
DATE DACHAT DU PRODUIT PAR LE PREMIER UTILISATEUR FINAL AUPRES DU CONCESSIONNAIRE SEGWAY. VOUS DEVREZ
INCLURE LES ELEMENTS SUIVANTS DANS VOTRE LETTRE DE RETRAIT : (A) VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE
ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ; (B) LA DATE DACHAT DU PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE NUMERO
DU MODELE DU PRODUIT ; (D) SON NUMERO DE SERIE ; ET (E) UNE DECLARATION COMME SUIT : LE CONSOMMATEUR
SUSMENTIONNE DECIDE DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE COMME PREVUE DANS LA
GARANTIE LIMITEE. IL SAGIT DES DEUX SEULES FAGONS DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE.
DECIDER DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE NAFFECTERA EN RIEN LA COUVERTURE OFFERTE
PAR LA GARANTIE LIMITEE, ET VOUS CONTINUEREZ DE JOUIR DES AVANTAGES DE CELLE-CI. (Notamment, l'adresse &
laquelle vous souhaitez recevoir votre courrier de désinscription peut changer. Pour trouver 'adresse la plus récente pour
recevoir lavis, veuillez consulter le site : https://www.segway.com/explore/contact-us.html. ou rendez-vous sur https://www.
segway.com/ et cliquez sur l'icone « Nous contacter » sur la page de ce site Web.) Pour plus de clarté, le role de Segway Inc
en vertu de larticle 6.7 se limite & recevoir un avis de retrait, qui détermine si un consommateur/client se retire avec succés
et efficacement de la convention d'arbitrage. Larticle 6.7 ne donne a Segway aucun droit et/ou autorité de recevoir/accepter
des documents juridiques (tels que des plaintes, des demandes d'arbitrage et des services) pour et/ou au nom de parties
Segway ou de concessionnaires Segway ou de toute personne dans le monde.

6.8 Procédure.

A. Ce qui suit est une description du processus darbitrage. A. Envoyer un avis de litige par la poste & une partie (« Partie
adverse »). Avant d'engager un arbitrage & lencontre d’une Partie adverse, vous devez d’abord notifier de bonne foi votre
litige a cette personne. Veuillez inclure vos coordonnées, vos préoccupations, et les réparations que vous escomptez recevoir
de la part de la Partie adverse, et toute autre information que vous jugerez nécessaire au reglement du litige. La Partie
adverse examinera votre avis de litige pour déterminer si la Partie adverse peut le régler avec vous afin d'éviter larbitrage.
Si votre Partie adverse (c'est-a-dire & qui vous avez des demandes, des réclamations et/ou recherchez des mesures et des
recours) est Segway Inc., lavis doit &tre envoyé par courrier recommandé a lattention de : Disputes, Segway Inc. P.O. BOX
661805, Arcadia, CA, 91066, USA. Veuillez conserver une copie de cette lettre dans vos documents. (Notamment, l'adresse de
Segway Inc. peut changer. Pour trouver l'adresse Segway Inc. la plus récente pour recevoir lavis, veuillez visiter : https://www.
segway.com/explore/contact-us.html. ou rendez-vous sur https://www.segway.com/ et cliquez sur licéne « Nous contacter »
sur la page de ce site Web.) Pour plus de clarté, Segway Inc n'est PAS un agent pour le traitement des services pour et/
ou au nom de toute autre partie Segway ou revendeur Segway. Segway Inc. na aucun droit/autorité de recevoir/accepter
des documents juridiques et/ou des plaintes pour et/ou au nom d’autres Parties Segway ou Concessionnaires Segway. Les
services de documents juridiques doivent étre effectués conformément aux exigences de la |égislation locale. Aucune défense
de juridiction personnelle, de lieu et/ou de forum (ou son équivalent en vertu de la loi locale) n'est abandonnée par une partie
et tous les droits et défenses disponibles sont préservés par toutes les parties (y compris les consommateurs et les clients).
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B. Attendez 30 jours et la médiation. (a) Les Parties Segway et/ou les Concessionnaires Segway examineront votre Notification
de différend dans les trente (30) jours suivant sa réception par les Parties Segway. Si la Parties Segway ne sont pas entrées
en contact avec vous dans les trente (30) jours suivant la réception de votre Notification de différend, vous pourrez effectuer
une demande darbitrage contre les Parties Segway et/ou les Concessionnaires Segway. Si les Parties Segway vous ont fait
parvenir une offre de réglement & lamiable écrite, conservez cette offre car il vous sera demandé, & vous-méme et aux
Parties Segway et/ou Concessionnaires Segway, de la présenter a larbitre. Nonobstant ce qui préceéde, une telle offre, le
cas échéant, ne sera pas présentée a larbitre avant que larbitre nait statué sur le bien-fondé de votre réclamation.(b) Dans
le délai de 30 jours, a la demande de l'une ou l'autre des parties, les parties tenteront d’abord de régler le différend par la
médiation, administrée par lorganisation d’arbitrage en vertu de son réglement de médiation. Si un réglement n'est pas
conclu dans les 60 jours suivant la signification d’'une demande écrite de médiation, toute controverse ou réclamation non
résolue découlant du présent Accord ou sy rapportant sera réglée par arbitrage.

C. Remplissez une Demande d’arbitrage. Vous pouvez initier un arbitrage en remplissant une Demande d’arbitrage et en
indiquant simplement les (i) noms, adresses et numéros de téléphone des parties concernées ; (ii) votre description du litige ;
et (iii) une déclaration courte détaillant le motif de la demande de versement de réparations.

D. Envoyez 4 la Partie adverse votre Demande d'arbitrage. Veuillez conserver une copie de cette lettre dans vos documents.

E. Envoyez a brganisation darbitrage deux (2) copies de votre demande darbitrage. La Demande darbitrage comprend ldresse
a laquelle envoyer les deux (2) copies.

(a) Pour les arbitrages aux Etats-Unis, cette adresse est AAA Case Filing Services au 1101 Laurel Oak Road, Suite 100,
Voorhees, NJ 08043. Pour déposer une demande en ligne, visitez www.adr.org et cliquez sur Déposer ou Accéder a
votre dossier et suivez les instructions. Ainsi, pour des informations mises a jour et plus importantes sur l'arbitrage des
consommateurs et sur la maniére de déposer un dossier / demande d'arbitrage, veuillez consulter : https://www.adr.org/
industries/consumer/. Les informations et/ou URL ci-dessus peuvent étre mises a jour par AAA.

(b) Pour larbitrage au Canada, vous pouvez déposer votre demande via : www.adr.org/onlinefiling ; casefiling@icdrcanada.
org ; ou communiquez directement avec ICDR Canada en composant le : 1.844.859.0845 (numéro gratuit au Canada). Pour
obtenir des informations actualisées et plus détaillées sur larbitrage des consommateurs, veuillez consulter : https://www.
icdr.org/icdrcanada Notamment, les informations et/ou I'URL ci-dessus peuvent étre mises a jour par lorganisme darbitrage.
(c) Pour les autres pays/régions dAmériques, veuillez suivre les régles de lorganisme d’arbitrage local.

Veuillez également y joindre une copie de cette garantie limitée et le montant des frais d’enregistrement du dossier. Les
Parties Segway vous rembourseront ces frais de dossier, si vous navez pas les moyens de payer les frais de dossier, veuillez
contacter Segway, et Segway paiera les frais de dossier pour vous si vos réclamations portent sur un montant inférieur a
75000 $.

F. Organisation d’arbitrage, nomination de larbitre. Si aucune réclamation dans l'arbitrage ne dépasse 75 000 $, lorganisme
d’arbitrage nommera un arbitre et vous informera, ainsi que la partie adverse, du nom et de la qualification de larbitre.
Lorganisation d'arbitrage demande & tous les arbitres de vérifier ses éventuelles relations présentes ou antérieures avec les
Parties, les éventuels témoins, et les avocats des Parties. Si larbitre entretient une telle relation, lorganisme d’arbitrage en
informera toutes les parties. Si l'une ou lautre des parties soppose au choix de larbitre par lorganisation d'arbitrage, nous
aurons sept (7) jours pour en informer lorganisation d'arbitrage.

G. Choisissez laudience que vous souhaitez. A moins que vous et la partie adverse nacceptiez davoir des audiences darbitrage
ailleurs, arbitrage aura lieu dans le comté/la ville ol vous achetez le produit ou ol vous résidez au moment de la demande
d’arbitrage selon votre demande. Si votre demande est égale ou inférieure & 10 000 $, vous pourrez choisir de réaliser la
procédure d’arbitrage intégralement par écrit avec larbitre, sans audience conversationnelle. Vous pouvez également choisir
de procéder a larbitrage complet par correspondance écrite avec larbitre qui n'inclut pas d’audience interactive. Une fois
que lorganisation d'arbitrage a entamé larbitrage, vous disposez de dix (10) jours pour informer lorganisation d'arbitrage de
votre choix d’audience. Si vous ne prenez pas de décision, l'organisation d’arbitrage dirigera l'arbitrage par correspondance
écrite sans audience conversationnelle. Si votre réclamation dépasse 10 000 $, le droit & une audience sera déterminé par
le réglement de lorganisation d’arbitrage. Ces réglements s'appliquent actuellement pour une audience en personne dans le
cadre d’'une demande supérieure a 10 000 $ ; cependant, vous-méme et la Partie adverse pouvez décider du type daudience,
en personne ou par téléphone, ou au contraire, continuer la procédure d’arbitrage par correspondance écrite.

H. Décision de larbitre. Dans les quatorze (14) jours suivant la fin de laudience en personne ou par téléphone, ou l'envoi
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de toutes les preuves écrites a larbitre dans le cadre d'un arbitrage par correspondance écrite, larbitre rendra sa décision
par écrit. Cette décision comprendra les conclusions essentielles sur lesquelles larbitre s'est appuyé(e). Les Parties Segway
répondront en temps raisonnable a l'arbitre en l'informant de la mesure dans laquelle elles sont disposées a appliquer la
décision et & mener les obligations fixées. Toute décision de &rbitre peut étre utilisée par rimporte quelle partie et pour rimporte
quelle raison.

I. Les parties conviennent de garder strictement confidentielle toute conduite, communication et renseignements divulgués
et/ou communiqués a lautre partie en vertu de la clause 6, y compris, sans s’y limiter, lexistence du réglement des différends,
la médiation (le cas échéant), le réglement, larbitrage, les procédures arbitrales, les observations faites par les parties et les
décisions rendues par le tribunal arbitral, y compris ses sentences dans la mesure ou elles ne sont pas déja dans le domaine
public, sauf dans les procédures judiciaires liées a la sentence ou lorsque la loi applicable lexige.

6.9 Survie. La clause numéro 6 restera applicable méme aprés avoir mis fin a cet Accord/cette garantie limitée ou a
son expiration, ou dans le cas ou cet Accord et/ou cette garantie limitée sont jugés nuls, non annulables, invalides ou
inapplicables, dans leur intégralité ou partiellement, par une institution de jugement compétente possédant une autorité et
une compétence avérée sur ce sujet.

7 Droit applicable

(a) pour les clients/consommateurs des Etats-Unis, la loi fédérale sur larbitrage, la loi fédérale américaine applicable et les
lois de I'Etat du Delaware, aux Etats-Unis, sans égard aux principes de conflit de lois, régiront le présent Accord.

(b) pour les clients/consommateurs canadiens, la loi fédérale canadienne et la loi provisoire ou réside un client/consommateur,
sans égard aux principes de conflit de lois, régiront le présent Accord.

(c) pour les clients/consommateurs d'autres pays dAmériques, votre loi locale, sans égard aux principes de conflit de lois,
régira le présent Accord.

8 Délai de prescription

Les parties conviennent qu'indépendamment de tout statut ou loi contraire, toute réclamation ou action découlant de ou liée
au présent Accord, a la Garantie limitée, a la vente, a [état ou a la performance du Produit, & tout sujet abordé dans le présent
document, qu'elle soit fondée sur un contrat, un délit, une fraude, une fausse déclaration ou toute autre théorie juridique en
droit ou en équité, y compris, mais sans s'y limiter, toute réclamation pour déces, blessure ou dommage matériel, doit étre
déposée dans un délai d’un (1) an & compter de la survenance de la réclamation ou de la cause d'action, faute de quoi elle
sera définitivement prescrite.

9 Divisibilité

Si une condition, une clause ou une disposition de cet Accord est non valide, illégale ou inapplicable dans quelque juridiction
que ce soit, une telle non validité, illégalité ou inapplicabilité naura aucune incidence sur une autre condition, clause ou
disposition de cet Accord, ni n'invalidera ou rendra inapplicable une telle condition, clause ou disposition dans toute autre
juridiction. Lorsqu'il est déterminé que toute condition, clause ou disposition est non valide, illégale ou inapplicable, les
parties négocient de bonne foi et, en cas d'échec de la négociation, le tribunal arbitral peut modifier cet Accord pour donner
effet le plus étroitement possible & lintention initiale des parties afin que les transactions envisagées par la présente soient
consommées comme prévu initialement dans la mesure du possible. Pour plus de clarté, nonobstant ce qui précéde, les
Parties Segway, les concessionnaires Segway et vous-méme convenez spécifiquement que dans le cas ou linterdiction/
renonciation a l'arbitrage collectif est jugée invalide ou inapplicable, l'intégralité de l'accord d’arbitrage sera nulle et non
avenue. Pour les consommateurs du New Jersey, la Section 9 doit étre interprétée conformément a la loi du New Jersey.
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10 Langue

Cet Accord peut étre traduit en différentes langues. En cas de conflit, la version anglaise prévaut et contréle.

11 Contact

Visitez www.segway.com pour obtenir les derniéres coordonnées. E-mail d'assistance technique : technicalsupport@segway.
com. Le produit est fabriqué par [Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.]. Pour trouver ladresse la plus récente des Parties
Segway, veuillez visiter : https://www.segway.com/explore/contact-us.html. ou rendez-vous sur https://www.segway.com/ et
cliquez sur l'icdne « Nous contacter » sur la page de ce site Web.
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El presente Acuerdo se publica inicialmente el __08/2025___ [MM/AAAA].

AVISO DE ACUERDO VINCULANTE.

LEA ESTA GARANTIA LIMITADA Y ACUERDO DE ARBITRAJE Y CONSERVE ESTE ACUERDO PARA FUTURAS REFERENCIAS.
ESTE ACUERDO CONTIENE CLAUSULAS DE GARANTIA LIMITADA Y CLAUSULAS DE ARBITRAJE CON RESPECTO AL
PRODUCTO Y TODAS Y CADA UNA DE LAS TRANSACCIONES Y RECLAMACIONES RELACIONADAS CON Y/O QUE SURJAN
DEL PRODUCTO.

ESTE ES UN ACUERDO LEGAL VINCULANTE ("ACUERDO") ENTRE USTED (YA SEA UN INDIVIDUO O UNA ENTIDAD) Y EL
FABRICANTE (“NINEBOT"), SEGWAY INC. ("SEGWAY"), Y SUS AFILIADOS (INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A SU EMPRESA
MATRIZ, SUBSIDIARIA, EMPRESAS AFILIADAS, PREDECESOR, EMPRESA POSTERIOR, ADMINISTRADORES, SUCESORES,
CESIONARIOS, OFICIALES, DIRECTORES, GERENTES, EMPLEADOS, MIEMBROS Y ACCIONISTAS) (COLECTIVAMENTE
EL "GRUPO SEGWAY") Y DISTRIBUIDORES SEGWAY QUE VENDEN O DISTRIBUYEN PRODUCTOS Y SUS AFILIADOS
(COLECTIVAMENTE "CONCESIONARIOS SEGWAY").

LA COMPRA DEL PRODUCTO, ABRIR EL PAQUETE DEL PRODUCTO, UTILIZAR EL PRODUCTO, RETENER EL
PRODUCTO O APROVECHAR LOS BENEFICIOS DE ESTE ACUERDO CONSTITUYE LA ACEPTACION DE ESTE ACUERDO,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI USTED ES EL COMPRADOR ORIGINAL, EL RECEPTOR DE UN REGALO, EL USUARIO U
OTRO RECEPTOR DEL PRODUCTO. EN CASO DE QUE USTED, COMO PADRE(S) O GUARDIAN(S) LEGAL(S), COMPRE
ESTE PRODUCTO EN NOMBRE O PARA SUS HIJOS, ACEPTA Y APRUEBA EN TODOS SUS ASPECTOS LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL ACUERDO Y, EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, ACEPTA ESTE ACUERDO EN NOMBRE
DE SUS HIJOS. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE HA RECIBIDO SUFICIENTE INFORMACION SOBRE ESTE ACUERDO Y
ACEPTA ESTE ACUERDO.

SE LE ACONSEJA QUE CONSULTE CON PROFESIONALES DEL AMBITO JURIDICO LO REFERENTE A LA INFORMACION QUE
AQUI FIGURA, ESPECIALMENTE EN LO RELACIONADO CON LA SEGURIDAD Y SUS DERECHOS Y DEBERES LEGALES.

TERRITORIO.

EL ACUERDO SE APLICA SOLAMENTE Y EXCLUSIVAMENTE AL PRODUCTO DISTRIBUIDO Y/O VENDIDO POR Y/O A
TRAVES DEL GRUPO SEGWAY O DISTRIBUIDORES DE SEGWAY EN EL MERCADO DE AMERICA DEL NORTE, MERCADO
DE AMERICA DEL SUR U OTROS MERCADOS. S| NO ES RESIDENTE EN EL MERCADO ANTERIOR, POR FAVOR CONTACTE
CON NOSOTROS ANTES DE USAR EL PRODUCTO YA QUE PUEDE NO TENER UNA GARANTIA O TENER UNA GARANTIA
DIFERENTE DE LA PROPORCIONADA EN ESTE DOCUMENTO.

DESCARGAR COPIA ELECTRONICA.

LA GARANTIA LIMITADA TAMBIEN LA PUEDE ENCONTRAR EN LINEA EN: https://service.segway.com/. ACCEDA A LA
GARANTIA LIMITADA Y AL ACUERDO DE ARBITRAJE VISITANDO (1) SERVICE.SEGWAY.COM (2), HACIENDO CLIC EN EL
ICONO "POLITICA DE GARANTIA" (3), HACIENDO CLIC SOBRE EL ICONO CON EL NOMBRE DE SU PRODUCTO (4) Y
BUSCANDO EL DOCUMENTO DE GARANTIA LIMITADA Y ARBITRAJE APLICABLE A SU PRODUCTO Y HACIENDO CLIC EN
EL. ESTO ABRIRA UNA NUEVA PAGINA QUE LE DARA ACCESO A LA GARANTIA LIMITADA Y AL ACUERDO DE ARBITRAJE DE
SU PRODUCTO.

ADVERTENCIA DE SEGURIDAD.

EL USO DEL PRODUCTO POR PARTE DE UNA PERSONA QUE NO HAYA RECIBIDO SUFICIENTE FORMACION, QUE NO
POSEA LA EXPERIENCIA Y LAS HABILIDADES NECESARIAS, O QUE INFRINJA O DEJE DE SEGUIR EL MANUAL DEL
USUARIO, LAS INSTRUCCIONES, LA ORIENTACION Y/O LAS ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD (PROPORCIONADAS POR EL
FABRICANTE, SEGWAY, INCLUIDA LA INFORMACION EN LA APLICACION DEL PRODUCTO) PUEDE PROVOCAR LESIONES
CORPORALES GRAVES O INCLUSO LA MUERTE O DANOS A LA PROPIEDAD. LEA ATENTAMENTE TODAS Y CADA UNA DE
LAS SECCIONES DEL MANUAL DEL USUARIO, LOS MATERIALES PRECEDENTES Y ESTE ACUERDO ANTES DE USAR EL
PRODUCTO.

SE LE ACONSEJA QUE CONSULTE A SUS PROPIOS PROFESIONALES Y ASESORES EN LO REFERENTE A LA INFORMACION
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QUE AQUI FIGURA, ESPECIALMENTE EN LO RELACIONADO CON LA SEGURIDAD Y SUS DERECHOS Y DEBERES LEGALES.
LA DECISION DE UN PADRE O TUTOR LEGAL DE PERMITIR QUE UN NINO USE Y/U OPERE EL PRODUCTO DEBERA
BASARSE EN LA MADUREZ, HABILIDAD Y CAPACIDAD DEL NINO PARA SEGUIR LAS REGLAS (INCLUIDAS, ENTRE OTRAS,
LAS ADVERTENCIAS, LA INFORMACION RELACIONADA CON LA SEGURIDAD PROPORCIONADA EN EL MANUAL DEL
USUARIO). LOS NINOS DEBEN ESTAR SIEMPRE BAJO LA ATENCION DE UN ADULTO MIENTRAS USAN Y/U OPERAN
EL PRODUCTO. SE REQUIERE LA SUPERVISION DE LOS PADRES O LOS TUTORES LEGALES EN TODO MOMENTO. ES
POSIBLE QUE EL PRODUCTO NO SEA ADECUADO / RECOMENDADO PARA MENORES DE CIERTA EDAD; CONSIDERE
ADECUADAMENTE LA RECOMENDACION DE EDAD PROPORCIONADA POR EL FABRICANTE EN EL MANUAL DEL USUARIO
/ PRODUCTO O SIMILAR Y SU MEJOR JUICIO ANTES DE PERMITIR QUE UN MENOR PRUEBE O CONDUZCA EL PRODUCTO.
ES POSIBLE QUE LA LEGISLACION ESTATAL O LOCAL NO PERMITA QUE UN MENOR (MENOR DE 18 ANOS) USE O
CONDUZCA EL PRODUCTO Y/O REQUIERA LA SUPERVISION DE UN PADRE O TUTOR LEGAL. SIGA LA LEGISLACION LOCAL
POR LA SEGURIDAD DE SUS HIJOS Y DE LOS DEMAS.

1 Garantia limitada

1.1 Garantia limitada y exclusiones.

(a)(i) Esta Garantia Limitada cubre solo los defectos en el material y/o la mano de obra del Producto en condiciones normales
de uso que puedan existir en el momento en que el fabricante lo vendié inicialmente o por primera vez. La Garantia Limitada
no se aplicara a ningun defecto, condicién defectuosa y/o daros al Producto que sea causado por otra persona o por usted
después de que el fabricante lo venta inicialmente o por primera vez. La Garantia limitada no se aplica al desgaste normal,
dafios cosméticos o problemas de apariencia. Para obtener informacién adicional sobre la elegibilidad y las exclusiones
de la garantia limitada, consulte la Seccién 3 y 4 a continuacion. (ii) Para mayor claridad, los términos y condiciones de
este Acuerdo han sido determinados por el fabricante: Ninebot. Sin embargo, para los consumidores en diferentes paises,
en la medida que la ley lo permita, su Garantia Limitada en virtud del presente documento se considerara proporcionada
Unicamente por la entidad que importa el Producto a su pais. En EE. UU., Segway Inc. es responsable de la Garantia Limitada
de los consumidores/clientes estadounidenses segun los términos y condiciones aqui establecidos. En la medida que la ley
lo permita, Segway Inc. no sera responsable de sus (es decir, de un cliente o consumidor) reclamaciones relacionadas con la
Garantia Limitada y/o el Producto, si su Producto no fue importado por Segway Inc. a su pais.

(b) La publicidad y los materiales de marketing pueden ser solo para fines ilustrativos y pueden no ser una representacion
exacta del producto; en caso de falta de claridad o incertidumbre, prevaleceran el manual del usuario, el manual del producto
y este acuerdo de garantia.

(c) En caso de que se detecte un defecto cubierto por esta Garantia limitada, el "Proveedor de la Garantia limitada', a su
criterio exclusivo, reparara o sustituira las piezas defectuosas o toda la unidad en conformidad con esta Garantia limitada. Si
es razonable y apropiado, el Proveedor de la Garantia limitada puede entregarle piezas o componentes directamente y usted
puede reemplazar una pieza o componente dafiado o defectuoso para ahorrar costes y tiempo en vez de entregar todo el
Producto a un proveedor de servicios. El Proveedor de la Garantia limitada se reserva el derecho de emitir un reembolso a
cambio de un producto defectuoso en lugar de repararlo o reemplazarlo, a su entera discrecion. (Para mayor claridad, un
Proveedor de Garantia Limitada es una persona o entidad responsable de la Garantia Limitada del Producto de un cliente o
consumidor, segun lo determinado por la Seccién 1.1(a)(ii).)

(d) El periodo de garantia limitada aplicable comienza en la primera fecha en que se compra un nuevo Producto, excepto que
una ley estatal pueda exigir lo contrario. Por ejemplo, un estado puede exigir que el periodo de garantia comience en la fecha
en que un consumidor reciba un Producto.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y si usted es un consumidor de Estados Unidos, también puede tener
otros derechos que varian de un Estado a otro en ese pais.
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1.2 Periodo de garantia para el producto y las piezas.

Nombre del componente Periodo de garantia limitada
Conjunto de marco

Motor de rueda

Horquilla delantera

Amortiguadores delanteros y traseros
Conjunto de controlador

Juego de cableado

Bateria

Conjunto de pantalla del panel de control
Botones de control izquierdo y derecho
Indicador de sefal de giro

Luz integrada de luces cortas y largas
Luz

Acelerador

Base de freno de disco

Mecanismo de plegado

Cable de alimentacion

Cargador de la bateria

Palanca del freno delanteros y traseros

2 afos

1afo

Para piezas que se deterioran naturalmente y necesitan ser reemplazadas debido al uso normal, ahora ofrecemos 3 meses de
garantia. Estas piezas incluyen, entre otras: guardabarros delantero, guardabarros trasero, cubiertas decorativas, reposapiés,
empufiadura del manillar, cubierta del panel de control, pata de cabra, pastilla de freno y neumético.

Para piezas que se deterioran naturalmente y necesitan ser reemplazadas debido al uso normal, ahora ofrecemos 3 meses de
garantia. Estas piezas incluyen, entre otras: guardabarros delantero, guardabarros trasero, cubiertas decorativas, reposapiés,
empunadura del manillar, cubierta del panel de control y pata de apoyo.

Bateria de litio*: Con influencia de factores no externos y dentro del periodo de garantia, las politicas de garantia son
efectivas para la bateria de litio en caso de que la bateria sufra anormalidades de voltaje, fallos en la carga y menos del 70 %
de capacidad detectada por un instrumento de descarga a una temperatura ambiente de 25 °C .

Términos y condiciones especiales / aclaracion:

El periodo de garantia para todo el Producto es de [dos afos] a partir de la fecha en que este Producto se compre por
primera vez (o cuando este producto sea recibido por el primer comprador segun la seccion 1.1(d)). Las piezas pueden tener
un periodo de garantia mas corto segun lo dispuesto en el Acuerdo, y si el periodo de garantia de ciertas piezas es mas corto
que el periodo de garantia del producto completo, se aplicara el periodo de garantia méas corto a las piezas relevantes.

(a) Reparacion en garantia (mano de obra y piezas): para la reparacién en garantia, la garantia limitada proporcionara piezas
sin ninguin coste. La garantia limitada proporcionara servicios o mano de obra gratuitos para la reparacién en garantia durante
un periodo de dos (2) afios a partir de la fecha de compra del Producto (o la fecha de recepcién del Producto en virtud de la
Seccion 1.1 (d)).

(b) Propietario posterior: el primer propietario puede transferir cualquier parte o toda la garantia restante del producto del
primer propietario a un propietario posterior. Un propietario posterior debe mostrar el recibo de compra del primer comprador
como condicién explicita para disfrutar de la garantia proporcionada a un propietario posterior.

(c)(i) Advertencia/Aviso de seguridad especial: Usar el Producto en condiciones severas y/o de alta intensidad (como cargas
pesadas frecuentes, continuas y/o prolongadas (por ejemplo, cerca de o por encima de la carga maxima recomendada),
conduccién prolongada a alta velocidad, altas o bajas temperaturas, uso fuera de carretera, conduccién/uso a larga distancia,
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conduccién en pendientes cercanas y/o que superen el rango recomendado, o cualquier uso mas alla de los limites de
rendimiento recomendados para el Producto o para los que ha sido disefiado) puede acelerar el desgaste normal, la rotura

y el envejecimiento de los componentes y las partes, lo que puede afectar el rendimiento y la longevidad del Producto. Para
mantener el Producto en su estado éptimo, es deber de los propietarios ajustar los intervalos de mantenimiento segun el uso
real, acortando los ciclos de mantenimiento (incluida la sustitucién de piezas, en caso necesario) y aumentando la frecuencia
de inspeccidn segun sea necesario. Los fallos o dafos resultantes de un uso de alta intensidad o anormal, especialmente
cuando no se realiza el mantenimiento adecuado y/o las reparaciones necesarias, pueden no estar cubiertos por la garantia
estandar. (ii) El periodo de garantia se concede bajo la condicién de que el Producto sea utilizado por usuarios promedio (es
decir, sin realizar un uso severo y/o de alta intensidad de los Productos), se realicen todas las inspecciones, mantenimientos
y reparaciones necesarias y/o razonables de los Productos, los Productos se utilicen de manera razonable, no haya abuso,
negligencia o mal uso de los Productos, no haya dafos causados por fuerza externa, colisién o impacto, no haya intrusién de
objetos extrafos, no haya otras circunstancias de exclusion de la garantia aplicables, y/o el Producto (incluidos sus partes

y componentes) no se utilice mas alld de su vida util razonable. Si se incumple alguna de las condiciones del periodo de
garantia anterior, se puede rechazar o denegar una reclamacioén de garantia, pero el Proveedor de la Garantia Limitada, a

su discrecion, puede ofrecer servicios de forma gratuita o a un precio reducido, si el Proveedor de la Garantia limitada cree
que es razonable y justo proporcionarlo para la satisfaccion del cliente. (iii) Por lo tanto, para mayor claridad, en la medida en
que lo permita la ley, la Garantia limitada NO es una garantia de que no haya incidentes y/o fallos del producto (lo que puede
resultar en lesiones personales graves, dafos a la propiedad y/o consecuencias mas graves), es una promesa limitada y
condicional del Proveedor de la Garantia limitada de que si el Producto tiene una reclamacién de garantia durante el periodo
de garantia, el Proveedor de la Garantia limitada proporcionaréa servicios segun los términos y condiciones de la Garantia
limitada, siempre que se cumplan las condiciones relevantes (explicitas o implicitas) de la garantia limitada. Los propietarios
y/o usuarios deberan usar su mejor juicio para evitar cualquier lesion, pérdida y/o incidente relacionado con el producto

y tomar las acciones razonables y necesarias para reducir cualquier riesgo relacionado con la seguridad del producto,
independientemente de si un Producto esta dentro del periodo de garantia o se encuentra fuera de garantia. En la medida en
que lo permita la ley, los propietarios / conductores asumiran el riesgo de pérdida, responsabilidad ante terceros y/o lesiones
relacionados con y/o que surjan de fallos del producto y/o incidentes relacionados con el producto, si los propietarios /
conductores incumplen las condiciones de la garantia limitada, como usar el Producto de manera peligrosa, inapropiada,

en usos no previstos y/o de manera irrazonable, no inspeccionar, mantener y/o reparar el Producto seguin sea necesario.

(iv) Para obtener mas informacion sobre el mantenimiento del producto, la auto-reparacion, la informacién de seguridad

del producto, visite: https://service.segway.com/; de vez en cuando la aplicacién del Producto también puede proporcionar
informacion importante relacionada con el producto y/o la seguridad (como recordatorios de mantenimiento del producto,
aviso de actualizacion del firmware, advertencias relacionadas con la seguridad), la informacion en el sitio web y/o en la
aplicacién puede actualizarse de vez en cuando; consulte y revise siempre la informacién mas actualizada para la seguridad y
el rendimiento 6ptimo del producto. Ademas, siempre que los propietarios / conductores tengan alguna pregunta / inquietud
sobre la seguridad del producto y/o una posible anormalidad del producto, comuniquese siempre con el equipo de atencién
al cliente del Proveedor de la Garantia limitada o un proveedor de servicio calificado para la inspeccion, resolucién de
problemas y/o reparacién antes de usar el Producto.

1.3 Daiios en el envio.

Los darios y/o pérdida del Producto, sus componentes y/o piezas debido al envio no estan cubiertos por esta Garantia
Limitada. Le recomendamos que compre un seguro adecuado y/o servicios de solicitud de firma en el momento de la entrega
que puedan ser ofrecidos por un transportista y/o proveedor de servicios de envio (si esta disponible) para reducir el riesgo
de pérdida o dafios a su Producto.

1.4 Garantia limitada expresa y exencién de responsabilidad.

(a) ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA GARANTIA EXPRESA APLICABLE AL PRODUCTO Y A LAS PARTES QUE LO
COMPONEN, ACCESORIOS Y SERVICIO DE REPARACION. SEGWAY Y EL GRUPO SEGWAY NO SE HACEN RESPONSABLES
DE NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA. SEGWAY Y OTRAS PARTES DE SEGWAY LIMITAN LA DURACION Y LOS
RECURSOS DE TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD

E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, YA SEA QUE SURJAN POR LEY, POR CURSO DE NEGOCIACION, CURSO
DE EJECUCION, USO COMERCIAL O DE OTRO MODO, A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA EXPRESA. (b) LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES DE GARANTIA ANTERIORES ESTARAN SUJETAS A CUALQUIER LEY OBLIGATORIA QUE



ES

40

PROHIBA DICHA EXCLUSION, LIMITACION, RESTRICCION O MODIFICACION DE LA GARANTIA. PARA CUALQUIER GARANTIA
QUE PUEDA APLICARSE EN EL PRESENTE DOCUMENTO SOBRE LA BASE DE QUE DICHA GARANTIA ES OBLIGATORIA

POR LEY Y NO PUEDE EXCLUIRSE, RESTRINGIRSE O MODIFICARSE DE MANERA EFECTIVA MEDIANTE EL DESCARGO

DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR, LA DURACION DE SU APLICABILIDAD SERA EL PERIODO PROPORCIONADO POR LA
GARANTIA LIMITADA EN ESTE DOCUMENTO O EL REQUERIDO POR LA LEGISLACION DEL PAIS/ESTADO APLICABLE, EL
PERIODO QUE SEA MAS CORTO. (c) ALGUNOS PAISES O ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE
UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION ANTERIOR NO SE APLIQUE EN SU CASO.

Para los consumidores de Nueva Jersey, la Seccion 1.4(c) no sera aplicable. Los derechos de garantia de los consumidores de
Nueva Jersey se interpretaran de conformidad con la legislacion de New Jersey.

2 Servicio y proceso de garantia limitada, mantenimiento
y reparacion de productos

2.1 Servicios y procesos. A menos que se le informe explicitamente por escrito de lo contrario, los servicios de garantia seran
prestados por un proveedor de servicios autorizado del producto que sea un contratista independiente. En los servicios de
garantia, el Proveedor de la Garantia limitada se quedara con los repuestos que sustituya, que volveran a ser propiedad del
Proveedor de la Garantia limitada. Los servicios en linea del Proveedor de la Garantia limitada estan disponibles en https://
service.segway.com/ (disponible SOLO para los mercados de EE. UU. y Canada) o en sus concesionarios / centros de servicio
locales. En caso de que necesite usar la garantia, debera preparar los siguientes documentos: (i) la prueba de la compra
original del Producto realizada en un concesionario Segway, (ii) el nimero de serie del Producto, y (iii) una descripcién del
defecto, si procede. Al iniciar y/o buscar una reclamacién de acuerdo con la garantia y/o cualquier reclamacién en virtud

de este Acuerdo, usted acepta cooperar de forma razonable con el fin de evaluar su elegibilidad para reclamar, procesar su
reclamacion y reparar el Producto. Usted se compromete a proporcionar fotos y/o videos que muestren cémo un Producto
esta danado y/o es defectuoso segun las peticiones razonables del Proveedor de la Garantia limitada. Una vez verificada

su elegibilidad para la garantia limitada y/o los servicios, debera proporcionar su nombre, direccién de correo electrénico,
direccién postal y niumero de teléfono de contacto. Después de recibir la informacion y los documentos razonables y
necesarios solicitados por el Proveedor de la Garantia limitada y la verificacién de la elegibilidad para los servicios de
garantia, el Proveedor de la Garantia limitada le emitira una autorizacion de devolucion de material ("RMA") para facilitar y
procesar los servicios de garantia del producto y/o la reclamacion de garantia. El Proveedor de la Garantia limitada le dirigira
a un proveedor de servicios autorizado para los servicios de garantia. Debera ejercer sus derechos de garantia por RMA en
un plazo de treinta (30) dias. Si, seguin la garantia limitada, recibe piezas o componentes de repuesto del Proveedor de la
Garantia limitada directamente, acepta que, a peticion del Proveedor de la Garantia limitada, retirara adecuadamente las
piezas o componentes defectuosos o dafados y proporcionara pruebas fotograficas o en video. La falta de cooperacion y/

o de proporcionar los materiales y pruebas solicitados por el Proveedor de la Garantia limitada puede dar lugar a retrasos,
suspensiones y/o denegacion de una reclamacion en virtud de este Acuerdo. (ADVERTENCIA: SI SU(S) RECLAMACION(ES) DE
GARANTIA ESTA(N) RELACIONADA(S) CON LA SEGURIDAD, TIENE(N) UNA IMPLICACION DE SEGURIDAD Y/O IMPLICA(N)
UN RIESGO Y/O PREOCUPACION DE SEGURIDAD, NO DEBERA UTILIZAR EL PRODUCTO HASTA QUE Y A MENOS QUE
SEA(N) DEBIDAMENTE INSPECCIONADO(S), EXAMINADO(S) Y REPARADO(S) (SI ES NECESARIO) POR UN PROVEEDOR DE
SERVICIOS AUTORIZADO).

2.2 Advertencia y aviso para dejar de usar el producto si presenta algun defecto o anormalidad. Si durante el uso de su
producto usted observa que el producto o sus componentes tienen defectos y/o no funcionan correctamente, DEJE DE USAR
EL PRODUCTO Y GUARDELO ADECUADAMENTE. SI CONTINUA USANDO EL PRODUCTO EN TALES CIRCUNSTANCIAS
PUEDE PROVOCARLE LESIONES CORPORALES GRAVES O INCLUSO LA MUERTE A USTED, A LOS DEMAS Y/O CAUSAR
DANOS A LA PROPIEDAD. A continuacién, péngase en contacto inmediatamente con Segway en technicalsupport@segway.
com. El personal del servicio técnico de Segway esta disponible para ayudarle en linea o telefénicamente a realizar el
diagnostico del defecto, si lo hubiere, y para ofrecerle instrucciones adicionales.

2.3 Gastos de envio. Para los servicios de garantia, serd responsable del coste de envio o entrega del Producto defectuoso al
Proveedor de la Garantia limitada o a un proveedor de servicios autorizado. La garantia limitada no incluye el envio o entrega
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de los Productos para los servicios de garantia. Debe incluir su Producto o componente defectuoso dentro del embalaje
original o en un embalaje adecuado. Si no tiene la caja de embalaje original y/o un embalaje u otros materiales adecuados, el
Proveedor de la Garantia limitada puede proporcionarsela, asumiendo usted el coste (en ningn caso esta obligado a comprar
dichos materiales). El Proveedor de la Garantia limitada NO es responsable del riesgo de pérdida y dario del producto durante
al envio, tanto de usted al Proveedor de la Garantia limitada (o a su concesionario de servicio autorizado) como de vuelta del
Proveedor de la Garantia limitada a usted.

2.4 Determinacion de la elegibilidad de la garantia y disputas. Un proveedor de servicios autorizado realizara una inspeccion
de su producto devuelto. Si seguin el informe de servicio de un proveedor de servicios autorizado, el Proveedor de la Garantia
limitada determina razonablemente que el problema no esta cubierto por la garantia limitada, el Proveedor de la Garantia
limitada le notificara y le informara de las alternativas de servicio o de sustituciéon que estan disponibles para usted con base
en una tarifa, o el producto le sera devuelto sin reparar. El Proveedor de la Garantia limitada se reserva el derecho de cobrarle
tasas y costes relacionados con dichos servicios de inspeccién y tasas de envio (si las hubiera), si es justo y razonable segin
las circunstancias y lo permite la legislacién. En caso de que los servicios no estén cubiertos por la garantia limitada y usted
rechace un servicio de pago recomendado por el Proveedor de la Garantia limitada, usted entiende y reconoce que la falta
de reparacion y/o servicios del producto puede aumentar el riesgo fallo y/o averia del producto, lo que puede provocar dafos
severos a la propiedad, lesiones corporales graves o la muerte. Usted acepta que este es su consentimiento informado para
asumir dicho riesgo. El usuario tiene derecho a impugnar la denegacién de la garantia y/o de los servicios por parte del
Proveedor de la Garantia limitada, y a solicitar los recursos previstos en la ley y en el presente acuerdo.

2.5 Reparacion o prestacién de servicios por parte de otra persona y uso de piezas de otras fuentes. En la medida en que
cualquier defecto esté cubierto por la garantia limitada (segun lo dispuesto explicitamente en este acuerdo), la garantia
limitada proporcionara los servicios de reparacion, reemplazo (piezas y/o unidad completa, segun el Proveedor de la Garantia
limitada lo considere adecuado) y mano de obra sin cargo. Los gastos de envio no estan cubiertos por la garantia limitada.
Como condicién de esta garantia limitada explicita, el consumidor debera seguir los servicios de garantia y el proceso de RMA
segun lo requerido por la Seccion 2.1.

Un consumidor tiene derecho a recurrir a otras personas (es decir, personas que no sean proveedores de servicios
autorizados) y/o a piezas no autorizadas para reparar y/o dar servicio a cualquier problema y/o defecto de un Producto,
siempre que dicho problema y/o defecto NO esté cubierto por la garantia limitada explicita. Esto no anulara la garantia
limitada. Sin embargo, el Proveedor de la Garantia limitada no es responsable de las tarifas, costes y/o dafios causados por la
reparacion, los servicios y/o el uso de piezas no autorizadas por parte de dichas personas. En particular, es posible que una
persona no sea adecuada para realizar el mantenimiento del Producto, ya que es posible que esta persona no tenga suficiente
formacién, habilidades y/o conocimientos sobre el Producto y sobre coémo realizar el mantenimiento adecuado del Producto.
Ademas, es posible que ciertas piezas, como la junta de control y/o la bateria, si provienen de fuentes no autorizadas, no sean
compatibles con el Producto. La reparacion, el servicio y/o el desmontaje inadecuados del Producto y/o de sus piezas (como
la bateria) podrian ser peligrosos.

2.6 Derecho limitado de devolucién. La garantia limitada proporciona un derecho de devolucién limitado. Otros minoristas

o concesionarios pueden proporcionar diferentes derechos de devolucién a sus clientes segun lo consideren oportuno.

El Proveedor de la Garantia limitada no es responsable de las politicas de devolucién aplicadas por otros minoristas o
concesionarios.

2.7 Mantenimiento. El mantenimiento no estd cubierto por la garantia limitada y correrd a cargo del usuario. El mantenimiento
adecuado es esencial para el bienestar del producto. El mantenimiento inadecuado, insuficiente y/o la falta de mantenimiento
aumenta el riesgo de que el producto falle, y el fallo del producto debido a tales razones no esta cubierto por la garantia
limitada. Por lo general, se considera que un proveedor de servicios autorizado del producto es la persona adecuada para
prestar servicios de mantenimiento. Tiene derecho a elegir a una persona adecuada (incluido usted mismo) para realizar el
mantenimiento. Usted puede realizar servicios de mantenimiento en su producto, si tiene las habilidades y los conocimientos
suficientes y necesarios sobre cémo hacerlo. Esto no anularé la garantia limitada. Sin embargo, el Proveedor de la Garantia
limitada no sera responsables de ningln fallo y/o dafio del Producto, si estos estan causados por un mantenimiento
inadecuado y/o incorrecto.
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3 Derecho a garantia limitada

3.1 Su solicitud de servicio debe ser recibida por el Proveedor de la Garantia limitada dentro del periodo de garantia limitada
como se ha descrito anteriormente, y el proveedor de servicios autorizado asignado por el Proveedor de la Garantia limitada
para los servicios debe recibir su producto para el propdsito de los servicios de garantia dentro del periodo de garantia
limitada y de acuerdo con el proceso de servicio de garantia limitada definido anteriormente.

3.2 Su producto debe ser comprado a un concesionario Segway autorizado. En caso de que ciertos estados no permitan

la anulacién de la garantia limitada sobre la base de que un Producto se haya comprado de una fuente no autorizada, esta
Seccién 3.2 no se aplicara a los consumidores de dichos estados. Sin embargo, el Proveedor de la Garantia limitada no es
responsable de ningln daro a un Producto causado por dichas fuentes o concesionarios no autorizados.

3.3 Usted debe presentar el recibo original de la compra.

3.4 El numero de serie de su Producto debe ser claramente legible, no debe estar ocultado ni tener alteraciones o
modificaciones.

3.5 Todos los sellos de seguridad deben estar intactos, estar en su lugar y no haber sufrido modificaciones.

3.6 La garantia limitada es NULA, si el producto se utiliza en las siguientes actividades: finalidad comercial o alquiler. La
garantia limitada es solo para uso personal.

4 Exclusiones de la garantia limitada

Esta garantia limitada no cubre y excluye dafnos, defectos y/o fallos de su Producto o de cualquier componente que resulte
de cualquiera de los siguientes casos, cada uno de los cuales puede resultar en la anulacién de la garantia limitada:

4.1 Dafios o deterioros que se produzcan después del vencimiento o anulacién del periodo de garantia.

4.2 Dafos causados por factores humanos (excepto que sean causados por el fabricante o las Partes de Segway), como

un entorno y/o condiciones de almacenamiento inadecuados, transporte inadecuado y/o transporte con condiciones y/o
paquetes de carretera inadecuados, dafios por fuerza externa. Dafos causados por una instalacién incorrecta o inadecuada.
4.3 Desgaste o deterioro normal, o defectos superficiales, dafios estéticos, abolladuras o marcas que no afecten al
rendimiento del Producto.

4.4 Dafos causados por accidente, colision, abuso, mal uso, incendio, agua, terremoto, caso fortuito, corrosién u otra causa
externa.

4.5 No usar, operar o realizar el mantenimiento o los servicios necesarios para su Producto de acuerdo con el Manual del
usuario.

4.6 Darios causados por baja tensién de la bateria, por falta de recarga y/o mantenimiento adecuados de la bateria.

4.7 Modificacion, alternancia.

4.8 Si se ha borrado el nimero de serie o la informacion del dispositivo del Producto o estos han quedado ilegibles.

49 Otros fallos de funcionamiento y dafios no relacionados con el disefio, la fabricacién o la calidad del Producto.

410 Desgaste.
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5 AVISO DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

5.1 SEGWAY Y EL GRUPO SEGWAY NO ASUMEN NI AUTORIZAN A PERSONA ALGUNA A ASUMIR EN SU REPRESENTACION,
NINGUNA OTRA OBLIGACION NI RESPONSABILIDAD EN RELACION CON UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO
COMPONEN, ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION O SOBRE ESTA GARANTIA LIMITADA.

5.2 NI EL GRUPO SEGWAY NI SUS CONCESIONARIOS SE HACEN RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO PRODUCIDO
DURANTE EL USO DE UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, SUS ACCESORIOS, O POR CUALQUIER
PROBLEMA, PERDIDA O DANOS QUE PUDIESEN HABERSE PRODUCIDO DEBIDOS A CUALQUIER DEFECTO EN UN
PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION, O POR CUALQUIER OTRO DANO
INCIDENTAL O INDIRECTO QUE PUDIERA HABER SUFRIDO EL COMPRADOR COMO RESULTADO DE ALGUN DEFECTO

EN UN PRODUCTO, SUS COMPONENTES, ACCESORIOS O SERVICIO DE REPARACION. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO
PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O SUBSIGUIENTES, POR LO QUE LA LIMITACION O
EXCLUSION ANTERIOR PUEDE QUE NO SE LE APLIQUE EN LA MEDIDA EN QUE NO SE LO PERMITA LA LEGISLACION EN
VIGOR.

5.3 EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL Y GLOBAL DE SEGWAY, EL GRUPO SEGWAY Y LOS CONCESIONARIOS
DE SEGWAY POR RECLAMACIONES DERIVADAS DE CUALQUIER LEY O TEORIA APLICABLE, CONJUNTA O
SEPARADAMENTE, QUE SURJAN O SE RELACIONEN CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, USO DEL PRODUCTO,
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL (INCLUYENDO LA NEGLIGENCIA) O DE
CUALQUIER OTRO MODO, SOBREPASARA EL DEBER DE REPARAR O SUSTITUIR ALGUN PRODUCTO DEFECTUOSO,
QUEDANDO SUJETO ADEMAS AL CRITERIO UNICO Y EXCLUSIVO DE SEGWAY. EN NINGUN CASO SEGWAY, EL GRUPO
SEGWAY NI LOS CONCESIONARIOS DE SEGWAY SE HACEN RESPONSABLES ANTE CUALQUIER PERSONA POR DANOS
EMERGENTES, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, EJEMPLARES, PUNITIVOS O INCREMENTADOS QUE SURJAN

O ESTEN RELACIONADOS CON, Y/O EN RELACION CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, CUALQUIER INCUMPLIMIENTO

DE ESTE ACUERDO O LOS DEBERES DEL FABRICANTE INDEPENDIENTEMENTE DE: (A) S| TALES DANOS HABIAN SIDO
PREVISIBLES, (B) SI SEGWAY O EL GRUPO SEGWAY HABIAN SIDO INFORMADAS O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DAROS, Y (C) LA TEORIA JURIDICA O DE EQUIDAD (CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRA-CONTRACTUAL U OTRO) EN
LA CUAL SE BASA LA RECLAMACION, A MENOS QUE ESAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESTEN PROHIBIDAS POR LA
LEGISLACION EN VIGOR. LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICAN INCLUSO SI LAS RECLAMACIONES
DE UN CLIENTE PERJUDICADO O CUALQUIER OTRA PERSONA (QUE PUEDA TENER DERECHO A RECLAMAR SEGUN ESTE
ACUERDO EN VIRTUD DE LA LEY O EQUIDAD) NO CUMPLEN SU PROPOSITO FUNDAMENTAL. EN CASO DE QUE ALGUNOS
PAISES/ESTADOS NO PERMITAN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DETERMINADOS O TODOS LOS DANOS ANTERIORES,
EN LA MEDIDA EN QUE ESAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES NO ESTAN PERMITIDAS POR LA LEY, PUEDE QUE NO SE

LE APLIQUEN. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O
SUBSIGUIENTES, POR LO QUE EN LA MEDIDA EN QUE DICHAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES NO SE PERMITEN POR LEY,
LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE QUE NO SE LE APLIQUEN.

5.4 En la medida en que lo permita la legislacion en vigor, el GRUPO SEGWAY por el presente documento queda EXENTO de
toda responsabilidad y, por lo tanto, no se hace responsable de ningtin dafio, incluidos, entre otros, la muerte, las lesiones
corporales o los darios a la propiedad, que surjan o estén relacionados con cualquier conducta (incluida la mala conducta),
accion, inaccién, acto (incluida la falta de actuar), omision o negligencia por parte de cualquier concesionario, distribuidor,
mayorista, minorista, proveedor de servicios o tercero autorizado o no autorizado que participe en la distribucién del producto
o de los servicios correspondientes. En la medida en que lo permita la ley vigente, las declaraciones y garantias explicitas, si
las hubiere, prestadas a partir de ese momento, seran las Unicas garantias y declaraciones realizadas por el Grupo SEGWAY a
cualquier cliente o usuario final. Las filiales SEGWAY no se hacen responsables de ninguna otra garantia y/o declaraciéon que
pueda realizarse y/o proporcionarla otra persona, a menos que el Grupo Segway hayan autorizado explicitamente por escrito
que se otorgue tal garantia y/o declaracién adicional al cliente o usuario final.

5.5 Si usted es un consumidor de Nueva Jersey, las secciones 5.2-5.4 no le seran aplicables. PARA LOS CONSUMIDORES

DE NUEVA JERSEY, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY DE NUEVA JERSEY, NI EL GRUPO SEGWAY Y NI LOS
CONCESIONARIOS DE SEGWAY SE HACEN RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO DURANTE EL USO DE UN PRODUCTO,
LAS PARTES QUE LO COMPONEN, SUS ACCESORIOS, O POR CUALQUIER PROBLEMA, PERDIDA O DANOS QUE PUDIESEN
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HABERSE PRODUCIDO DEBIDOS A CUALQUIER DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN,
ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION, O POR CUALQUIER DANO INCIDENTAL, CONSECUENTE, ESPECIAL, EJEMPLAR,
PUNITIVO O INCREMENTADO QUE PUDIERA HABER SUFRIDO EL COMPRADOR COMO RESULTADO DE ALGUN DEFECTO
EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS O SERVICIO DE REPARACION.
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6 Reclamaciones, resolucion de disputas, renuncia a
acciones colectivas y a juicios ante jurado, arbitraje
obligatorio y solicitud de exclusion

LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO SON LEGALMENTE VINCULANTES ENTRE USTED, EL GRUPO
SEGWAY Y LOS CONCESIONARIOS DE SEGWAY. LAS RECLAMACIONES CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO PUEDEN
AFECTAR SUS DERECHOS, Y ES SU RESPONSABILIDAD LEER LAS SIGUIENTES SECCIONES. USTED PUEDE OPTAR POR NO
ACEPTAR EL ACUERDO EN UN PLAZO DE 30 DIAS NATURALES DESDE LA COMPRA ENVIANDO UN E-MAIL A OPTOUT@
SEGWAY.COM Y FACILITANDO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE. PARA OBTENER MAS INFORMACION, CONSULTE LA
SECCION 6.7.

6.1 Arbitraje vinculante En la medida en que la ley lo permita, el Grupo Segway y usted acuerdan que cualquier conflicto,
controversia o reclamacién que surja de o se relacione con este acuerdo, la garantia limitada, la venta, estado o rendimiento
del producto, basado en el contrato, responsabilidad extracontractual, fraude, declaracién inexacta o cualquier otra teoria
juridica conforme a derecho o a equidad, incluyendo con caracter informativo pero no limitado a, cualquier conflicto por
fallecimiento, lesion o dafios a la propiedad, sera sometida a arbitraje vinculante cuando sea solicitado por cualquiera de las
partes, notificandose esa solicitud a la otra parte.

6.2 Organizacion del arbitraje. El arbitraje sera realizado por la Asociaciéon Americana de Arbitraje (AAA) en conformidad con
sus Reglas de arbitraje de consumo y los Procedimientos complementarios para conflictos relacionados con el consumidor
(en conjunto, las “Reglas de la AAA). Las Reglas de la AAA estan disponibles en Internet en adr.org, o llamando por teléfono
a la AAA al 1-800-778-7879. (Para consumidores / clientes fuera de EE. UU., el arbitraje lo llevara a cabo (i) la sucursal /
division local de la Asociacion Americana de Arbitraje en su pais o region v (i) de acuerdo con sus reglas y procedimientos.
Por ejemplo, para Canada, el arbitraje lo llevara a cabo el Centro Internacional de Resolucién de Disputas de Canada (ICDR
Canada), https://www.icdr.org/icdrcanada. El sitio web del Centro Internacional de Resolucion de Disputas est4 disponible en:
https://www.icdr.org/ ). El arbitraje sera realizado ante un Gnico mediador, cuyo laudo no puede exceder, ni en cantidad ni en
forma, la reparacion permitida por la clausula de “Aviso de limitacion de responsabilidad” del presente documento, sujeto a la
ley vigente.

6.3 Jurisdiccion. El arbitro tendra la facultad de pronunciarse sobre su propia jurisdiccion, incluidas las objeciones con
respecto a la existencia, el alcance o la validez del acuerdo de arbitraje. El &rbitro tendré la facultad de determinar la
existencia o validez de un contrato que incluya una cldusula relativa al arbitraje. Dicha clausula relativa al arbitraje se
considerara un acuerdo independiente de los demas términos del contrato. Si el arbitro toma una decisién respecto a la
nulidad o falta de efecto del contrato, dicha decision no invalidara la cldusula relativa al arbitraje. Una parte debe objetar la
jurisdiccién del arbitro o la posibilidad de someter a arbitraje una reclamacién o reconvencién a méas tardar en el momento
de presentacion de la declaracién de respuesta a la reclamacion o reconvencion que da lugar a la objecion. El arbitro puede
pronunciarse sobre dichas objeciones como cuestién preliminar o como parte del laudo final.

6.4. Renuncia al juicio ante jurado. Usted renuncia al derecho a que su conflicto sea visto en un juicio con jurado. En la medida
en que lo permita la ley, todas sus reclamaciones y disputas relacionadas con los temas del presente documento se resolveran
en Ultima instancia mediante arbitraje. En caso de que la cldusula de arbitraje sea inaplicable y/o nula a para ciertas
reclamaciones y/o disputas debido a que lo prohibe la ley, la clausula de arbitraje se aplicara a las demas reclamaciones y
disputas.

6.5 Renuncia a acciones colectivas / arbitraje colectivo. Usted renuncia al derecho a participar en acciones colectivas

que surjan de o se relacionen con reclamaciones o conflictos con el Grupo Segway. Usted acuerda solicitar un arbitraje
Unicamente de forma individual. Este acuerdo no permite el arbitraje colectivo o cualquier otra reclamacién presentada como
demandante o miembro del colectivo en cualquier procedimiento de arbitraje colectivo o representativo. El tribunal arbitral
no puede gestionar los casos de mas de una persona y no puede dirigir en ninglin caso ninguna forma de procedimiento
representativo o de grupo. En caso de que la prohibicién sobre el arbitraje colectivo y el arbitraje representativo se considere
invalida o inaplicable, entonces todo el acuerdo de arbitraje sera nulo y quedara sin efecto.

6.6 Reclamaciones de menor cuantia
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Si la reclamacién de una de las partes se encuentra dentro de la jurisdiccion de un tribunal de reclamaciones de menor
cuantia, cualquiera de las partes puede optar por llevar la reclamacién a ese tribunal en lugar de solicitar un arbitraje, de

la siguiente manera: (a) las partes pueden llevar sus reclamaciones a un tribunal de reclamaciones de menor cuantia sin
presentarse primero ante la organizacion de arbitraje; (b) después de presentar un caso ante la organizacién de arbitraje, pero
antes de que el arbitro sea designado formalmente para el caso, una parte puede enviar una notificacién por escrito a la parte
contraria y a la organizacién de arbitraje de que quiere que el caso sea decidido por un tribunal de reclamaciones de menor
cuantia. Tras recibir esta notificacion, la organizacion de arbitraje cerrara administrativamente el caso, y (c) después de que
se designe al arbitro, si una de las partes desea llevar el caso a un tribunal de reclamaciones de menor cuantia y lo notifica a
la parte contraria y a la organizacion de arbitraje, depende del &rbitro determinar si el caso debe decidirse en arbitraje o si el
caso de arbitraje debe cerrarse y la disputa debe decidirse en un tribunal de reclamaciones de menor cuantia.

6.7 Opcion de Exclusion

USTED PUEDE OPTAR POR ABANDONAR ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENVIANDO UNA
NOTIFICACION A SEGWAY Y GRUPO SEGWAY EN UN PLAZO MAXIMO DE TREINTA (30) DIAS NATURALES DESDE LA FECHA
DE COMPRA DEL PRODUCTO POR PARTE DEL PRIMER COMPRADOR. PARA OPTAR POR SU EXCLUSION DEBE ENVIAR
UNA NOTIFICACION (a) POR CORREO ELECTRONICO A OPTOUT@SEGWAY.COM, FIGURANDO EN EL ASUNTOARBITRATION
OPT OUT” (OPCION DE EXCLUSION DE ARBITRAJE) LA NOTIFICACION DE EXCLUSION DEBE ENVIARSE POR CORREO
ELECTRONICO, QUE INCLUYA: (A) SU NOMBRE, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO
DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O
NUMERO DEL MODELO; Y (D) EL NUMERO DE SERIE.

(b) ALTERNATIVAMENTE, PUEDE OPTAR POR NO PARTICIPAR ENVIANDO UNA CARTA DE ELECCION DE EXCLUSION A

P.O. BOX 661805, Arcadia, CA, 91066, EE. UU. A TRAVES DE CORREO CERTIFICADO EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE LA PRIMERA COMPRA DEL PRODUCTO POR PARTE DEL USUARIO FINAL AL
CONCESIONARIO DE SEGWAY. LA CARTA DE EXCLUSION DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION: (A) SU NOMBRE,
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE
COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O NUMERO DEL MODELO; (D) EL NUMERO DE
SERIE; Y (E ) LA SIGUIENTE DECLARACION: EL CONSUMIDOR MENCIONADO ANTERIORMENTE OPTA POR SU EXCLUSION
DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS CORRESPONDIENTE A ESTA GARANTIA LIMITADA. ESTAS SON
LAS DOS UNICAS MANERAS EFECTIVAS DE EXCLUIRSE DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS. EL
HABER OPTADO POR EXCLUIRSE DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS NO AFECTARA A LA
COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA EN FORMA ALGUNA Y USTED CONTINUARA DISFRUTANDO DE LOS BENEFICIOS
DE LA GARANTIA LIMITADA. (Notablemente, la direccién para recibir su correo de solicitud de exclusion puede cambiar. Para
encontrar la direcciéon mas actualizada para recibir el aviso, visite: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. o visite
https://www.segway.com/ y haga clic en el icono "Contactenos" en esa pagina del sitio web.) Para mayor claridad, el papel

de Segway Inc. bajo la Seccién 6.7 se limita a recibir el aviso de solicitud de exclusion, que determina si un consumidor o
cliente queda excluido de manera efectiva del acuerdo de arbitraje. La Seccién 6.7 no le otorga a Segway ningun derecho y/o
autoridad para recibir o aceptar ningiin documento legal (como quejas, demandas de arbitraje y servicios) por y/o en nombre
del grupo Segway, de cualquier concesionario de Segway o de cualquier persona en el mundo.

6.8 Procedimiento.

A. A continuacion se describe el proceso de arbitraje. A. Envie un Notificacion de Reclamacion a una parte (“Parte contraria”).
Antes de iniciar un arbitraje contra una Parte contraria, primero debe notificar a esta persona la interposicién de la
reclamacioén de buena fe. Incluya su informacién de contacto, sus exigencias y la reparacién que usted pide obtener de la
Parte contraria y cualquier informacién que usted cree sera de ayuda para resolver la reclamacién. La Parte contraria revisara
su Notificacién de Reclamacioén para determinar si la Parte contraria puede llegar a un acuerdo con usted respecto a la
misma para evitar el arbitraje. Si la Parte contraria (es decir, la parte a la que ha presentado una reclamacién y/o de la cual
busca remedios) es Segway Inc., el aviso debe enviarse por correo certificado a Attention: Disputes, Segway Inc. P.O. BOX
661805, Arcadia, CA, 91066, EE. UU. Debera guardar una copia de su notificacion para sus archivos. (La direccion de Segway
Inc. puede cambiar. Para encontrar la direccién maés actualizada de Segway Inc. para recibir el aviso, visite: https://www.
segway.com/explore/contact-us.html. o visite https://www.segway.com/ y haga clic en el icono "Contactenos" en esa pagina
del sitio web.) Para mayor claridad, Segway Inc. NO es un agente para el procesamiento de servicios por parte de y/o en
nombre de cualquier otro integrante del grupo Segway o concesionario de Segway. Segway Inc. no tiene derecho / autoridad
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para recibir / aceptar ningiin documento legal y/o quejas por y/o en nombre de cualquier otro integrante del grupo Segway

o concesionario de Segway. Los servicios de documentos legales se llevaran a cabo de acuerdo con los requisitos de la
legislacion local. No se renuncia a la jurisdiccion personal (o su equivalente bajo la legislacion local) por ninguna de las partes
y todos los derechos y defensas disponibles son conservados por todas las partes (incluyendo consumidores y clientes).

B. Espere 30 dias y la mediacion. (a) El grupo Segway revisara su Notificacién de Reclamacién en un plazo de treinta (30)

dias a partir de la fecha en que el grupo Segway reciba su Notificaciéon de Conflicto. Si usted no ha tenido noticias del grupo
Segway dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcién de su Notificacién de Reclamacion, usted puede proceder
a presentar un procedimiento de arbitraje contra el Grupo Segway. Si el grupo Segway le presenta por escrito una oferta de
conciliacion, debe conservar esta oferta de conciliacidén porque en caso de arbitraje se requerird que el grupo Segway y usted
exhiban esta oferta de conciliacién al mediador. No obstante, tal oferta, si la hay, no se mostrara al arbitro hasta después

de la determinacién del arbitro sobre el fondo de su reclamacion. (b) En el periodo de 30 dias, a solicitud de cualquiera de

las partes, las partes deberan intentar primero resolver la disputa mediante mediacién, administrada por la organizacion

de arbitraje bajo sus reglas de mediacion. Si no se alcanza un acuerdo en un plazo de 60 dias a partir de la entrega de una
demanda escrita de mediacion, cualquier controversia o reclamacion no resuelta que surja de o esté relacionada con este
Acuerdo se resolvera mediante arbitraje.

C. Complete una Demanda de Arbitraje. Usted puede iniciar el procedimiento de arbitraje completando una Demanda de
Arbitraje que incluya una declaracion basica de (i) los nombres, direcciones y nimeros de teléfono de las partes involucradas;
(ii) su descripcion de la reclamacion; y (iii) una declaracion breve detallando por qué tiene derecho a una reparacion.

D. Envie a la Parte contraria su Demanda de arbitraje. Por favor conserve una copia de la notificacién para sus archivos.

E. Envie a la organizacion de arbitraje dos (2) copias de su Demanda de Arbitraje. La Demanda de Arbitraje incluye la
direccion a la que debe enviar dos (2) copias de su Demanda de Arbitraje.

(a) Para arbitrajes que tengan lugar en EE. UU., esta direccion es: AAA Case Filing Services, 1101 Laurel Oak Road, Suite 100,
Voorhees, NJ 08043, EE.UU. Para presentarla en linea, visite www.adr.org y haga clic en Presentar o Acceder a su caso y siga
las instrucciones. Asi, para conseguir informacién actualizada y mas informacién sobre el arbitraje del consumidor y cémo
presentar un caso o demanda de arbitraje, visite: https://www.adr.org/industries/consumer/ La AAA puede actualizar la
informacién y/o URL anteriores.

(b) Para el arbitraje en Canada, puede presentar su demanda a través de: www.adr.org/onlinefiling; casefiling@icdrcanada.org;
o contactar directamente con ICDR Canada llamando al: 1.844.859.0845 (teléfono gratuito dentro de Canada). Para obtener
informacién actualizada y mas informacion sobre el arbitraje del consumidor, visite: https://www.icdr.org/icdrcanada. La
organizacion de arbitraje puede actualizar la informacién y/o URL anteriores.

(c) Para otros paises o regiones de Américas, siga las reglas de la organizacién de arbitraje local.

También debe incluir una copia de esta péliza de garantia y la tasa de solicitud correspondiente. El Grupo Segway le
reembolsara esta tasa de solicitud. Si no puede pagar la tasa de solicitud, péngase en contacto con Segway y Segway pagara
la tasa de solicitud por usted si sus reclamaciones buscan una reparacion inferior a 75.000 $.

F. Designacion del arbitro por parte de la organizacion de arbitraje. Si ninguna reclamacion del arbitraje excede de $75.000, la
organizacién de arbitraje designara un arbitro y notificara a usted y a la Parte contraria el nombre del arbitro y la cualificaciéon
del mismo. La organizacién de arbitraje exige que todos los arbitros comprueben si mantienen alguna relacién en el pasado

o presente con las partes, posibles testigos y los abogados de ambas partes. Si el arbitro tiene alguna relacién de este tipo,

la organizacion de arbitraje informara a todas las partes. Si alguna de las partes objeta la eleccién del arbitro por parte de la
organizacién de arbitraje, tendremos siete (7) dias para informar a la organizacion de arbitraje.

G. Elija la audiencia que le gustaria. A menos que usted y la Parte contraria acuerden realizar las audiencias de arbitraje en
otro lugar, el arbitraje se llevara a cabo en el condado (o ciudad) donde compré el Producto o donde usted residiera en el
momento de la demanda de arbitraje a su solicitud. Si su reclamacion asciende a 10.000 $ o menos, usted puede elegir si
quiere que la audiencia se celebre por teléfono o en persona. En caso contrario, puede optar por celebrar todo el arbitraje a
través de correspondencia escrita con el &rbitro, sin incluir una audiencia interactiva. Una vez que la organizacién de arbitraje
ha comenzado el arbitraje, usted tiene diez (10) dias para informar a la organizacién de arbitraje sobre su opcion de audiencia.
Si usted no elige, la organizacién de arbitraje celebrara el arbitraje por correspondencia escrita sin audiencia interactiva. Si su
reclamacion excede de $10.000, el derecho a audiencia se determinara segun las reglas de la organizacion de arbitraje. Esas
reglas actualmente disponen una audiencia en persona si su reclamacién sobrepasa $10.000, pero usted y la Parte contraria
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pueden acordar si esa audiencia se va a celebrar en persona o por teléfono, o si es mejor realizarla por escrito.

H. Decision del rbitro. En un plazo de catorce (14) dias desde la finalizacion de la audiencia en persona o por teléfono,

o desde la presentacion de toda la argumentacién por escrito al arbitro, si ha elegido que se realice el arbitraje por
correspondencia escrita, el arbitro emitird una decision por escrito. Esa decision incluiré las averiguaciones y conclusiones
esenciales en las cuales el arbitro ha fundamentado su laudo. El Grupo Segway respondera al arbitro dentro de un plazo
razonable, notificandole si y en qué medida el grupo Segway asume su conformidad con la decision, cumpliendo las
obligaciones que han acordado respetar. Cualquier decision del arbitro puede ser utilizada por cualquiera de las partes sin
importar el motivo.

| Las partes acuerdan mantener estrictamente confidencial cualquier conducta, comunicacion, y la informacién divulgada
y/o comunicada a la otra parte bajo la Seccidn 6, incluyendo pero no limitado a la existencia de resolucién de conflictos,
mediacion (si la hay), solucion, arbitraje, procedimientos arbitrales, presentaciones hechas por las partes y las decisiones
tomadas por el tribunal arbitral, incluyendo sus laudos en la medida que no sean ya de dominio publico, excepto en
procedimientos judiciales relacionados con el laudo o cuando sea requerido por la legislacién en vigor.

69 Vigencia. La seccién 6 continuara siendo valida una vez que este acuerdo y/o la garantia limitada hayan finalizado o
vencido o en caso de que una institucién competente con facultades reales y jurisdiccién sobre esta materia dictamine que
este acuerdo y/o garantia limitada son nulos, anulables, invalidos o no ejecutables, ya sea en su totalidad o en parte.
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7 Ley aplicable.

(a) para clientes o consumidores de EE. UU., la Ley Federal de Arbitraje, la ley federal aplicable en EE. UU. y las leyes del
estado de Delaware, Estados Unidos, sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes, regiran este Acuerdo.

(b) para clientes o consumidores de Canada, la ley federal de Canada y la ley provincial donde resida un cliente o consumidor,
sin tener en cuenta los principios de conflicto de leyes, regiran este Acuerdo.

(c) para clientes o consumidores de otros paises de Américas, su legislacion local, sin tener en cuenta los principios de
conflicto de leyes, regira este Acuerdo.

8 Plazo de prescripcion

Las partes acuerdan que, independientemente de cualquier estatuto o ley que indique lo contrario, cualquier reclamacién

0 accién que surja de o esté relacionada con este Acuerdo, con la garantia limitada, la venta, el estado o el rendimiento del
Producto, cualquier tema en este documento, ya esté basado en contrato, agravio, fraude, tergiversacion o cualquier otra
teoria legal en derecho o en equidad, incluyendo, sin estar limitado a, cualquier reclamacién por muerte, lesiones o daros a la
propiedad, debe presentarse un (1) afio después de que surgiera dicha reclamacion o causa de accion o esta prescribira para
siempre.

9 Divisibilidad.

Si cualquier término, clausula o disposicion de este Acuerdo es invalido, ilegal o inaplicable en cualquier jurisdiccion, dicha
invalidez, ilegalidad o inaplicabilidad no afectara a ninguin otro término, clausula o disposicion de este Acuerdo ni invalidara
o hard inaplicable dicho término, clausula o disposicién en ninguna otra jurisdiccion. Tras la determinacion de que cualquier
término, clausula o disposicion es invalido, ilegal o inaplicable, las partes negociaran de buena fe, y si la negociacion falla,
el tribunal arbitral podra modificar este acuerdo para dar efecto a la intencién original de las partes del modo mas cercano
posible con el fin de que las transacciones contempladas se realicen tal como se habian contemplado originalmente en la
medida de lo posible. Para mayor claridad, a pesar de lo anterior, el grupo Segway, los concesionarios de Segway y usted
acuerdan especificamente que: en caso de que la prohibicién o renuncia sobre el arbitraje colectivo se considere invalida o
inaplicable, entonces todo el acuerdo de arbitraje sera nulo y quedara sin efecto. Para los consumidores de Nueva Jersey, la
Seccién 9 se interpretara de conformidad con la legislacion de New Jersey.

10 Idioma

Este Acuerdo puede ser traducido a diferentes idiomas. En caso de conflicto, prevalecera y servira de base la versién en
inglés.

11 Contacto

Visite www.segway.com para obtener la informacioén de contacto més reciente. Correo electrénico de soporte técnico:
technicalsupport@segway.com. El producto ha sido fabricado por [Ninebot (Changzhou) Tech Co., Ltd.]. Para encontrar la
direccién mas actualizada del grupo Segway, visite: https://www.segway.com/explore/contact-us.html. o visite https://www.
segway.com/ y haga clic en el icono "Contactenos" en esa pagina del sitio web.
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Europe Limited Warranty and Arbitration Agreement

NOTICE: PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION AGREEMENT AND KEEP THIS AGREEMENT FOR
FUTURE REFERENCE. THIS AGREEMENT CONTAINS LIMITED WARRANTY CLAUSES FOR CONSUMTERS IN EUROPE,
MIDDLE EAST AND AFRICA (“EUROPE”) AND ARBITRATION CLAUSES WITH RESPECT TO SEGWAY SUPERSCOOTER GT3
PRO ( “PRODUCT") AND ANY AND ALL TRANSACTION AND CLAIM RELATED TO AND/OR ARISING OUT OF THE PRODUCT.

THIS IS A BINDING LEGAL AGREEMENT (‘AGREEMENT”) BETWEEN YOU (EITHER AN INDIVIDUAL OR ENTITY) AND
THE MANUFACTURER (“Ninebot”), SEGWAY-NINEBOT EUROPE (“SEGWAY”), AND THEIR AFFILIATES (INCLUDING BUT
NOT LIMITED TO THEIR PARENT COMPANY, SUBSIDIARY, AFFILIATED COMPANIES, PREDECESSOR, SUBSEQUENT
COMPANY, ADMINISTRATORS, SUCCESSORS, ASSIGNS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, EMPLOYEES, MEMBERS,
SHAREHOLDERS, AND AGENTS, ATTORNEYS, INSURERS OR REINSURERS) (COLLECTIVELY “SEGWAY PARTIES”), SEGWAY
DEALERS (AS DEFINED BELOW) AND THEIR AFFILIATES (COLLECTIVELY “SEGWAY DEALERS”).

PURCHASING THE PRODUCT, OPENING THE PRODUCT PACKAGING, USING THE PRODUCT, RETAINING THE PRODUCT,
EXPLOITING THE BENEFITS OF THIS AGREEMENT, OR ELECTRONIC ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT SHALL
CONSTITUTE ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT. IN AN EVENT YOU, AS A PARENT(S) OR LEGAL GUARDIAN(S), PURCHASE
THIS PRODUCT ON BEHALF OF OR FOR YOUR CHILDREN, YOU HEREBY CONSENT TO AND APPROVE IN ALL RESPECTS
THE TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT AND AGREE THAT BOTH YOU AND YOUR CHILDREN SHALL BE
BOUND BY THIS AGREEMENT. YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU RECEIVE SUFFICIENT NOTICE OF THIS
AGREEMENT AND YOU AGREE TO THIS AGREEMENT.

This information was last updated on August, 2025. Please retain this document and the original purchase receipt to preserve
your warranty service.

Contacts

The Product is manufactured by Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. ("Ninebot")

Address: No. 18-86 Changwu Middle Road, Wujin District, Changzhou City, Jiangsu Province, China
and distributed by Segway Europe BV. ("Segway")

Address: Dynamostraat 7, 1014 BN Amsterdam, The Netherlands

Visit https://eu-en.segway.com/ for the latest contact information.

Record your Product’s Serial Number
Record your Product’s Serial Number below. You can find the Serial Number on the exterior of the shipping box, or on the
bottom of the Product.
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1 Limited Warranty Period

This Limited Warranty covers only defects of any material or quality of the Product and components when the Product and
components thereof are being used under normal and ordinary conditions. In the event that a defect covered by this Limited
Warranty occurs, Segway and/or other Segway Parties in its sole discretion will repair or replace the defective Product
or components thereof in accordance with this Limited Warranty. The applicable Limited Warranty Period for the Limited
Warranty commences on the date of the original purchase of the Product from either of Segway, Segway’s authorized reseller,
Segway's authorized distributor, or an authorized Dealer (each a “Segway Dealer” or collectively the “Segway Dealers”).

Name of the Components Limited Warranty Period
Frame Assembly

Hub Motor

Front Fork Assembly

Front and Rear Spring Shock Absorbers
Controller Assembly

Wiring Harness

Battery Assembly

Dashboard Screen Assembly

Left and Right Control Switches
Direction Indicator

High and Low Beam Integrated Light
Taillight

Throttle

Disc Brake Base

Folding Mechanism

Power Cord

Charger

Front and Rear Brake Lever

2 years

For parts that naturally deteriorate and need to be replaced due to normal use, now we provide 3 months warranty. These
parts include but are not limited to: front mudguard, rear mudguard, decorative covers, foot pad, handlebar grip, dashboard
cover, kickstand, brake pad and tire.

Lithium battery*: Under non external factors and within the warranty period, warranty policies are effective for lithium battery
in case the battery faces voltage abnormalities, failure to charge, and less than 70% of the capacity detected by a discharge
instrument at an ambient temperature of 25°C .

THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS COMPONENT
PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND SEGWAY PARTIES DISCLAIM ALL OTHER EXPRESS
WARRANTIES. SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES LIMIT THE DURATION AND REMEDIES OF ALL IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, WHETHER ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF PERFORMANCE, USAGE OF
TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED WARRANTY.

THIS LIMITED WARRANTY DOES NOT IN ANY WAY AFFECT OR LIMIT THE STATUTORY RIGHTS YOU MAY HAVE AS A
CONSUMER, FOR EXAMPLE WITH RESPECT TO CONFORMITY.
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2 Limited Warranty Service Process

Segway’s online services are available at https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics. During your use of
the Product, you believe the Product or its component is defective and/or does not work correctly. PLEASE IMMEDIATELY
STOP USING THE PRODUCT, AND STORE THE PRODUCT PROPERLY. YOUR CONTINUED USE OF THE PRODUCT UNDER
SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH TO YOU OR THE OTHERS AND/OR
CAUSE PROPERTY DAMAGES. Thereafter, please immediately contact Segway at:

Email

Germany support-de@segway.eu.com | Austria support-at@segway.eu.com
France support-fr@segway.eu.com Belgium support-be@segway.eu.com
ltaly support-it@segway.eu.com Portugal support-pt@segway.eu.com
Spain support-es@segway.eu.com |lreland support-ie@segway.eu.com
UK support-uk@segway.eu.com |Other Countries support-EU@segway.eu.com
Netherland support-nl@segway.eu.com

Segway'’s technical support personnel are available to assist you online or over the phone in diagnosing the defect, and
if any, and providing further instructions. In the event the warranty services are required, please prepare for the following
materials, including (i) proof of the original purchase of the Product from Segway Dealers, (i) the Product’s serial number, and
(iii) a description of the defect if applicable. Upon the verification of your eligibility for the Limited Warranty protection and/
or services, you should provide your name, email address, mailing address, and contact phone number to receive a Return
Material Authorization number (the “RMA’). Segway must receive your defective Product or component thereof within thirty
(30) days upon Segway’s issuance of RMA to you. If a defective Product or component thereof cannot be shipped to Segway,
Segway may direct you to a designated third-party service provider for the warranty services.

You shall be responsible for the cost of shipping and risk of loss and damage that may occur during the shipment from you
to Segway and (i) from Segway to you. You must include your defective Product or component within the original or Segway
approved packaging, which will be provided at your cost, for shipment of the Product to Segway. You shall defend, indemnify,
and hold Segway harmless any loss and/or damages that may be caused by your improper packaging or shipment of the
Product or component to Segway.

An authorized service provider or Segway Dealer will inspect your returned Product. If Segway reasonably determines that the
problem is not covered by the Limited Warranty, Segway will notify you and inform you of service or replacement alternatives
that are available to you on a fee basis, or Segway will return your Product to you unrepaired, and in such instance, you will
be responsible for the cost of shipping and insurance for shipment of your Product from Segway to you. In an event that any
service is not covered by the limited warranty and you reject a paid service recommended by Segway Parties and/or Segway
Dealer, you understand and acknowledge that failure to repair and/or services the Product may increase the risk of fall and/
or Product failure which may result in severe property damages, severe bodily injury or death, and you agree that this is your
informed consent to take such risk.

For a return eligible for the warranty protection and/or services, Segway will serve defective Products with new or
reconditioned parts of the same or similar style at no cost to you for the service. Parts replaced by Segway will be retained by
and become the property of Segway. In such a situation, Segway will pay reasonable return shipping charges for the return of
the Product to you.
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3 Limited Warranty Eligibility

3.1. Your service request must be received by Segway within the Limited Warranty Period as described above, and Segway
must receive your Product in accordance with the Limited Warranty Service Process defined above.

3.2. Your Product must be purchased from an authorized Segway Dealer.

3.3. You must provide the original purchase receipt.

3.4. Your Product must have serial number legible, unobscured, untampered, and unmodified.

3.5. All tamper-resistant seals must be intact, in place, and unmodified.
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4 Limited Warranty Exclusions

This Limited Warranty describes the service available to you if your product requires warranty service, and you may have
additional protections under your local laws. This Limited Warranty does not cover and excludes damage to your product or
any component thereof caused by:

4.1. Abuse, misuse, recklessness, negligence, or commercial use.

4.2. Improper charging, storage, maintenance, or operation of the Product not in compliance with instructions or limitations
as provided in the user materials.

4.3. Use of the Product not in compliance with applicable laws and regulations.

4.4. Use of the Product by persons with inadequate experience.

4.5. Accident, collision, riding at an unsafe speed on paved roads, riding at an unsafe speed on unpaved roads, riding over
obstacles, amateur racing, professional racing, use in backcountry sports, fire damage, water damage, chemical damage, use
of the Product outside of the Product’s working temperature range, high-pressure water spray, earthquake, dropping, loading
with excessive weights.

4.6. Modifications to mechanical parts, modification of electronic parts, or modifications to software embedded in the
Product.

4.7. Service, repair, and maintenance by unauthorized providers.

4.8. Cosmetic damages.

49. Use of the Product with third party product, component, or accessory.

410. The normal deterioration of wear and tear parts.

4.11. Use of the Product with overdue wear and tear parts.
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5 Liability Disclaimer and Limitation

5.1. Segway parties do not assume, or authorizes anyone to assume on its behalf, any other obligation or liability in connection
with a Product, its component parts, accessories, service repair, or this Limited Warranty.

5.2. Segway parties and Segway dealers are not responsible for any loss of use of a Product, its component parts, accessories,
or for any inconvenience or other loss or damage which might be caused from any defect in a Product, its component parts,
accessories, service repair, or for any other incidental or consequential damages the purchaser may have as a result of any
defect in a Product, its component parts, accessories, or service repair. SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION
OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT
APPLY TO YOU TO THE EXTENT THAT IT IS DISALLOWED BY APPLICABLE LAW.

5.3.IN NO EVENT, SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL CLAIMS UNDER
ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JOINTLY OR SEVERALLY, ARISING OUT OF OR RELATED TO THE PURCHASE
OF THE PRODUCT, USE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORTS (INCLUDING NEGLIGENCE) OR OTHERWISE,
EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO SEGWAY’S SOLE AND
EXCLUSIVE DISCRETION. IN NO EVENT SHALL BE SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS BE LIABLE TO ANY PERSON
FOR CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED DAMAGED ARISING

OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE PURCHASE OF THE PRODUCT, ANY BREACH OF THIS
AGREEMENT OR MANUFACTURER’S DUTIES REGARDLESS OF (A) WHETHER SUCH DAMAGES WERE FORESEEABLE, (B)
WHETHER OR NOT SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES WERE ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES,

AND (C) THE LEGAL OR EQUITABLE THEORY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) UPON WHICH THE CLAIM IS BASED
UNLESS SUCH LIMITATIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW. THE FOREGOING LIMITATIONS

OR EXCLUSIONS APPLY EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER OR ANY OTHER PERSON’S (WHO MIGHT HAVE RIGHT OR
CLAIM UNDER THIS AGREEMENT BY OPERATION OF LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS AGREEMENT FAIL THEIR
ESSENTIAL PURPOSE. IN THE EVENT SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF CERTAIN

OR ALL OF THE FOREGOING DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT
ALLOWED BY LAW, THEY MAY NOT APPLY TO YOU. SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION
OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT
ALLOWED BY LAW, THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

5.4. To the extent permitted by applicable law, SEGWAY PARTIES and SEGWAY DEALERS hereby DISCLAIM any liability and
thereby shall not be responsible for any damages, including but not limited to death, bodily injury, or damages to property,
arising out of or related to any conduct (including misconduct), action, inaction, act (including failure to act), omission or
negligence by any authorized or unauthorized dealer, distributor, wholesaler, retailer, service provider or third party that
involves into the distribution of Product or the services thereto. To the extent permitted by applicable law, the explicit
representations and warranties, if any, provided herein, shall be the only warranties and representations made by SEGWAY
PARTIES to YOU, any consumer, and/or end-user. and SEGWAY PARTIES shall be responsible for any other warranties and/

or representations that may be given and/or provided by another person unless SEGWAY PARTIES have in a written form
explicitly authorized such additional warranty and/or representation to be given to consumer or end-user.
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6 Claims, Dispute Resolution and Arbitration

THE CLAUSES CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU, SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS. THE
CLAUSES CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS, AND IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO READ THE FOLLOWING
SECTIONS. YOU CAN OPT OUT OF THE AGREEMENT WITHIN 30 CALENDAR DAYS OF THE FIRST CONSUMER PURCHASE
BY EMAILING OPTOUT@SEGWAY.COM AND PROVIDING THE APPLICABLE INFORMATION. FOR MORE DETAILS, PLEASE SEE
SECTION 6.2.

6.1. Binding Arbitration

Segway Parties, Segway Dealers and you agree that any dispute, controversy or claim arising out of, relating to or in
connection with this agreement, the limited warranty, the sale, condition or performance of the product, whether based in
contract, tort, fraud, misrepresentation, or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any claims for
death, injury or property damages, shall be governed by and construed in accordance with the laws of the Netherlands with
the exclusion of its conflicts of law provisions, and finally resolved by the International Chamber of Commerce (ICC) under the
2021 ICC Rules of Arbitration (ICC Rules) for the time being in force, which Rules are deemed to be incorporated by reference
into this clause. Further the Parties agree that:

iThe seat of the arbitration shall be Amsterdam, Netherlands.

ii.The Tribunal shall consist of 3 arbitrator(s).

iii.The language of the arbitration shall be English.

Section 6 “Claims, Dispute Resolution and Mandatory Arbitration” clause shall survive upon termination or expiration of this
agreement and/or limited warranty or in an event that this agreement and/or the limited warranty is held as void, avoidable,
invalid, or unenforceable, either in whole or part, by a competent adjudication institution with actual authority and jurisdiction
over this matter.

6.2. Opt-Out

YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO SEGWAY or SEGWAY PARTIES
NO LATER THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER PURCHASER’S PURCHASE

OF THE PRODUCT. TO OPT-OUT, YOU MUST SEND NOTICE BY EMAIL AT OPTOUT@SEGWAY.COM, WITH THE SUBJECT
LINE: “ARBITRATION OPT-OUT.” THE OPT-OUT NOTICE BY E-MAIL MUST INCLUDE (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS,
MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT
MODEL NAME OR MODEL NUMBER; AND (D) THE SERIAL NUMBER. ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING

AN ELECTION TO OPT-OUT LETTER TO SEGWAY AT Dynamostraat 7, 1014BN, Amsterdam, The Netherlands. CERTIFIED
MAIL WITHIN THIRTY (30) CALENDAR DAYS FROM THE DATE OF THE FIRST END USER'S PURCHASE OF THE PRODUCT
FROM SEGWAY DEALER. THE OPT-OUT LETTER SHALL CONTAIN THE FOLLOWING INFORMATION: (A) YOUR NAME, EMAIL
ADDRESS, MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C)
THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND (E) AN STATEMENT AS FOLLOWS:

THE ABOVE CONSUMER ELECTS TO OPT-OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE AS PROVIDED BY THIS LIMITED
WARRANTY, THESE ARE THE ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT-OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE.
ELECTION TO OPT-OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE COVERAGE OF THE LIMITED
WARRANTY IN ANY WAY, AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE LIMITED WARRANTY.

6.3. Language

This Agreement may be translated into different languages. In the event of a conflict, the English version shall prevail and
control.
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Garantie limitée et convention d'arbitrage pour I'Europe

AVIS : VEUILLEZ LIRE CET ACCORD DE GARANTIE LIMITEE ET D'ARBITRAGE ET CONSERVER CET ACCORD POUR
REFERENCE FUTURE. CET ACCORD CONTIENT DES CLAUSES DE GARANTIE LIMITEE POUR LES CONSOMMATEURS EN
EUROPE, AU MOYEN-ORIENT ET EN AFRIQUE (« EUROPE ») ET DES CLAUSES DARBITRAGE CONCERNANT LE SEGWAY
SUPERSCOOTER GT3 PRO (« PRODUIT ») ET TOUTES LES TRANSACTIONS ET RECLAMATIONS RELATIVES ET/OU
DECOULANT DU PRODUIT .

CECI EST UN ACCORD JURIDIQUE CONTRAIGNANT (« ACCORD ») ENTRE VOUS (UNE INDIVIDUELLE OU UNE ENTITE)
ET LE FABRICANT (« Ninebot »), SEGWAY-NINEBOT EUROPE (« SEGWAY »), ET LEURS AFFILIES (Y COMPRIS, MAIS
SANS S'Y LIMITER, LEUR PARENT SOCIETE, FILIALE, SOCIETES AFFILIEES, PREDECESSEUR, SOCIETE ULTERIEURE,
ADMINISTRATEURS, SUCCESSEURS, CESSIONNAIRES, DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, GESTIONNAIRES, EMPLOYES,
MEMBRES, ACTIONNAIRES ET AGENTS, AVOCATS, ASSUREURS OU REASSUREURS) (COLLECTIVEMENT LES « PARTIES
SEGWAY »), CONCESSIONNAIRES SEGWAY ( TEL QUE DEFINI CI-DESSOUS) ET LEURS AFFILIES (COLLECTIVEMENT LES
"CONCESSIONNAIRES SEGWAY").

L'ACHAT DU PRODUIT, L'OUVERTURE DE L'EMBALLAGE DU PRODUIT, LUTILISATION DU PRODUIT, LA CONSERVATION
DU PRODUIT, LEXPLOITATION DES AVANTAGES DE CET ACCORD OU L'ACCEPTATION ELECTRONIQUE DE CET ACCORD
CONSTITUENT UNE ACCEPTATION DE CET ACCORD. DANS LE CAS OU VOUS, EN TANT QUE PARENT(S) OU TUTEUR(S)
LEGAL(S), ACHETEZ CE PRODUIT AU NOM DE OU POUR VOS ENFANTS, VOUS CONSENTEZ ET APPROUVEZ PAR LA
PRESENTE LES TERMES ET CONDITIONS DE LACCORD ET ACCEPTEZ QUE VOUS ET VOS ENFANTS SERONT LIES PAR CET
ACCORD. VOUS RECONNAISSEZ ET ACCEPTEZ QUE VOUS AVEZ REGU UN AVIS SUFFISANT DE CET ACCORD ET VOUS
ACCEPTEZ CET ACCORD.

Ces informations ont été mises & jour pour la derniére fois le Aodt, 2025. Veuillez conserver ce document et le recu d'achat
original pour préserver votre service de garantie.

Contacts

Le produit est fabriqué par Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. (« Ninebot »)

Adresse : No. 18-86 Changwu Middle Road, district de Wujin, Changzhou, province du Jiangsu, Chine
et distribué par Segway Europe BYV. (« Segway »)

Adresse : Dynamostraat 7, 1014 BN Amsterdam, Pays-Bas

Rendez-vous sur https://eu-en.segway.com/ pour obtenir les coordonnées les plus récentes.

Enregistrez le numéro de série de votre produit
Enregistrez le numéro de série de votre produit ci-dessous. Vous pouvez trouver le numéro de série a lextérieur de la boite
d’expédition, en bas du produit, Ou dans l'application Segway-Ninebot, lorsqu'elle est connectée au produit.
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1 Période de garantie limitée

Cette garantie limitée couvre uniquement les défauts de tout matériau ou qualité du produit et des composants lorsque
le produit et ses composants sont utilisés dans des conditions normales et ordinaires. En cas de défaut couvert par cette
garantie limitée, Segway et/ou les autres parties Segway, a leur seule discrétion, répareront ou remplaceront le produit
défectueux ou ses composants conformément a la présente garantie limitée. La période de garantie limitée applicable pour
la garantie limitée commence a la date de l'achat initial du produit auprés de Segway, du revendeur agréé de Segway, du
distributeur agréé de Segway ou d'un concessionnaire agréé (chacun étant un « concessionnaire Segway » ou collectivement
les « concessionnaires Segway » ).

Nom de la piece Durée de la Garantie limitée
Ensemble de cadre

Moyeu moteur de la roue

Fourche avant

Amortisseur avant et arriére

Ensemble de contréleur

Faisceau de cables

Ensemble de batterie

Ensemble de l‘écran du tableau de bord
Boutons de commande droit et gauche

Indicateur de clignotant

Feux de route et de croisement intégrés
Feu arriere

Accélérateur

Base de frein a disque

Mécanisme de pliage

Cordon d'alimentation

Chargeur de batterie

Levier de frein avant et arriere

2 ans

Pour les piéces qui s'usent naturellement et doivent étre remplacées en raison d'une utilisation normale, nous offrons
désormais une garantie de 3 mois. Ces piéces comprennent, sans sy limiter : le garde-boue avant, le garde-boue arriére, les
caches décoratifs, le repose-pied, la poignée de guidon, le couvercle du tableau de bord, béquille, patin de frein et pneu.

Batterie au lithium* : sous des facteurs non externes et pendant la période de garantie, les politiques de garantie sont
applicables pour la batterie au lithium dans le cas ou la batterie rencontrerait des anomalies de tension, un échec de charge
et une capacité inférieure a 70 % détectée par un instrument de décharge a une température ambiante de 25 °C..

CETTE GARANTIE LIMITEE EST LA SEULE GARANTIE EXPRESSE APPLICABLE AU PRODUIT ET A SES COMPOSANTS,
ACCESSOIRES ET REPARATION DE SERVICE. SEGWAY ET LES PARTIES SEGWAY DECLINENT TOUTES LES AUTRES
GARANTIES EXPRESSES. SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES SEGWAY LIMITENT LA DUREE ET LES RECOURS DE TOUTES
LES GARANTIES IMPLICITES, Y COMPRIS SANS LIMITATION DES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET DADEQUATION
A UN USAGE PARTICULIER, QU'ELLES DECOULENT DE LA LOI, DE LA CONDUITE DES AFFAIRES, DE LA CONDUITE DES
PERFORMANCES, DES USAGES DU COMMERCE OU AUTRE, JUSQUA LA DUREE DE CETTE GARANTIE LIMITEE EXPRESSE.
CETTE GARANTIE LIMITEE NAFFECTE NI NE LIMITE EN AUCUNE MANIERE LES DROITS LEGAUX QUE VOUS POUVEZ

AVOIR EN TANT QUE CONSOMMATEUR, PAR EXEMPLE EN MATIERE DE CONFORMITE.
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2 Processus de service de la garantie limitée

Les services en ligne de Segway sont disponibles sur https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics.
Lors de votre utilisation du Produit, vous pensez que le Produit ou son composant est défectueux et/ou ne fonctionne
pas correctement. PVEUILLEZ ARRETER IMMEDIATEMENT D'UTILISER LE PRODUIT ET LE RANGER CORRECTEMENT.
VOTRE UTILISATION CONTINUE DU PRODUIT DANS DE TELLES CIRCONSTANCES PEUT CAUSER DES BLESSURES
CORPORELLES GRAVES OU MEME LA MORT A VOUS OU AUX AUTRES ET/OU PROVOQUER DES DOMMAGES

MATERIELS. Par la suite, veuillez contacter immédiatement Segway &:

Email

Germany support-de@segway.eu.com | Austria support-at@segway.eu.com
France support-fr@segway.eu.com Belgium support-be@segway.eu.com
ltaly support-it@segway.eu.com Portugal support-pt@segway.eu.com
Spain support-es@segway.eu.com |lreland support-ie@segway.eu.com
UK support-uk@segway.eu.com |Other Countries support-EU@segway.eu.com
Netherland support-nl@segway.eu.com

Segway est disponible pour vous aider a diagnostiquer et résoudre tous les problemes que vous pourriez rencontrer lors de
l'utilisation de votre produit. Dans le cas olU nous ne pouvons pas vous aider & résoudre le probléme, vous pouvez avoir droit &
un service sous garantie en vertu de cette garantie limitée. Afin de soumettre votre produit au service de garantie en vertu de
la présente garantie limitée, vous devrez fournir & Segway : (i) la preuve dachat auprés dun détaillant autorisé ; ainsi que (ii) le
numéro de série du produit. Aprés avoir vérifié votre admissibilité, vous devrez fournir votre nom, votre adresse électronique,
votre adresse postale et votre numéro de téléphone afin de recevoir un numéro diutorisation de retour de matériel (« RMA »).

Segway devra recevoir votre produit défectueux dans les trente (30) jours suivant la délivrance d’une RMA par Segway.
Segway peut vous diriger vers un tiers désigné pour les réparations sous garantie. Vous serez responsable du codt de
l'expédition et de l'assurance de l'expédition de votre produit & Segway, et vous assumez le risque de perte en cas de perte ou
deéndommagement de votre produit pendant éxpédition & Segway. Vous devez mettre votre produit défectueux dans émballage
d'origine ou dans un emballage approuvé par Segway, qui sera payant, pour lexpédition du produit & Segway.

Ni Ninebot ni Segway ne sont responsables des dommages causés par votre emballage inapproprié ou l'expédition du
produit a Segway. Un fournisseur de service agréé effectuera une inspection de votre produit. Si Segway décide que le
probléme n'est pas couvert par la garantie limitée, Segway vous en informera et vous indiquera des solutions de rechange
de service alternatifs qui vous sont proposés moyennant des frais supplémentaires, ou Segway vous renverra votre produit
sans réparation et, dans une telle instance, vous serez responsable du co(t de l'expédition et de l'assurance de l'expédition de
votre produit de Segway a votre adresse. Pour les réclamations de garantie admissibles, Segway fournira un produit avec des
pieces neuves ou reconditionnées de méme style ou similaires, sans vous facturer de frais de service. Les pieces remplacées
par Segway seront conservées par, et deviendront la propriété de Segway. Pour les réclamations de garantie admissibles,
Segway remboursera vos frais d'expédition pour l'envoi du produit défectueux a Segway et vous versera des frais d'expédition
de retour raisonnables pour le retour du produit.
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3 Admissibilité a la garantie limitée

3.1. Votre demande de service doit étre regue par Segway dans la période de garantie limitée telle que décrite dans la clause
1, tandis que l'on doit recevoir votre Produit conformément au processus de service de garantie limitée tel que décrit dans la
clause 2.

3.2. Votre produit doit étre acheté auprés d'un revendeur Segway agrég.

3.3. Vous devez fournir le recu d'achat original.

3.4. Votre produit devrait avoir le numéro de série clairement lisible, non masqué, non effacé et non modifié.

3.5. Tous les scellés inviolables doivent étre intacts, en place et non modifiés.
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4 Exclusions de garantie limitée

Cette garantie limitée ne couvre pas et exclut les dommages a votre produit ou a tout composant de celui-ci causés par :

4. Abus, mauvaise utilisation, imprudence, négligence ou utilisation commerciale.

4.2. Chargement, stockage, entretien ou fonctionnement inappropriés du produit non conformes aux instructions ou
limitations fournies dans les documents d'utilisation.

4.3. Utilisation du Produit non conforme aux lois et réglementations applicables.

4.4. Utilisation du produit par des personnes ayant une expérience insuffisante.

4.5. Accident, collision, conduite a une vitesse dangereuse sur des routes goudronnées, conduite a une vitesse dangereuse
sur des routes non goudronnées, franchissement d'obstacles, course amateur, course professionnelle, utilisation dans les
sports de randonnée, dégats d'incendie, dégats des eaux, dégats chimiques, utilisation du Produit en dehors de la plage de
température de fonctionnement du Produit, pulvérisation d'eau & haute pression, tremblement de terre, chute, chargement
avec des poids excessifs.

4.6. Modifications des piéces mécaniques, modification des pieces électroniques ou modifications des logiciels intégrés au
Produit.

4.7. Service, réparation et maintenance par des fournisseurs non autorisés.

4.8. Dommages esthétiques.

49. Utilisation du produit avec un produit, un composant ou un accessoire tiers.

4.10. La détérioration normale des piéces d'usure.

4.11. Utilisation du produit avec des piéces d'usure en retard.
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5 Exemption de la responsabilité et limitation

5.1. Les parties de Segway n‘assument ou n‘autorisent quiconque & assumer en leur nom toute autre obligation ou
responsabilité relative a un produit, ses composants, ses accessoires, sa réparation ou cette garantie limitée.

5.2. Les parties Segway et les concessionnaires Segway ne sont pas responsables de la perte d'utilisation d’un produit, de ses
composants, de ses accessoires ou de tout inconvénient ou autre perte ou dommage pouvant étre causé(e) par tout défaut din
produit, de ses composants, ses accessoires, sa réparation de service, ou pour tout autre dommage fortuit ou consécutif que
l'acheteur peut avoir a la suite d’'un défaut d’un produit, de ses composants, de ses accessoires ou de sa réparation.CERTAINS
PAYS NAUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS, AINSI LA
LIMITATION OU L'EXCLUSION CI-DESSUS PEUT NE PAS SAPPLIQUER A VOUS DANS LA MESURE OU ELLE EST INTERDITE
PAR LA LOI APPLICABLE.

5.3. EN AUCUN CAS, LA RESPONSABILITE TOTALE ET GLOBALE DES PARTIES SEGWAY ET DES CONCESSIONNAIRES
SEGWAY POUR TOUTE RECLAMATION EN VERTU DE TOUTE LOI OU THEORIE APPLICABLE, CONJOINTEMENT OU
SEPAREMENT, DECOULANT DE OU LIEE A LACHAT DU PRODUIT, A L'UTILISATION DU PRODUIT, A LA VIOLATION DE
CONTRAT, DELIT (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE) OU AUTRE, DEPASSE L'OBLIGATION DE REPARER OU DE REMPLACER
TOUT PRODUIT DEFECTUEUX, EN OUTRE SOUMIS A LA SEULE ET EXCLUSIVE DISCRETION DE SEGWAY. EN AUCUN CAS
LES PARTIES SEGWAY ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY NE SERONT RESPONSABLES ENVERS QUICONQUE POUR DES
DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS, ACCIDENTELS, SPECIAUX, EXEMPLAIRES, PUNITIFS OU AMELIORES RESULTANT
DE OU LIES A ET/OU EN RELATION AVEC L'ACHAT DU PRODUIT, TOUTE VIOLATION DU PRESENT ACCORD OU DES
OBLIGATIONS DU FABRICANT INDEPENDAMMENT DE (A) SI CES DOMMAGES ETAIENT PREVISIBLES, (B) S| SEGWAY OU
D'AUTRES PARTIES SEGWAY ONT ETE INFORMEES OU NON DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES, ET (C) LA THEORIE
JURIDIQUE OU EQUITABLE (CONTRAT , DELICTUELLE OU AUTRE) SUR LAQUELLE LA RECLAMATION EST BASEE A MOINS
QUE CES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS SONT INTERDITES PAR LA LOI APPLICABLE. LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS
SUSMENTIONNEES S'APPLIQUENT MEME S| UN CLIENT BLESSE OU TOUTE AUTRE PERSONNE (QUI POURRAIT AVOIR
UN DROIT OU RECLAMER EN VERTU DU PRESENT CONTRAT PAR LEFFET DE LA LOI OU DE L'EQUITE) LES RECOURS EN
VERTU DU PRESENT CONTRAT ECHOUENT A LEUR OBJECTIF ESSENTIEL. DANS LE CAS OU CERTAINS PAYS NAUTORISENT
PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE CERTAINS OU DE TOUS LES DOMMAGES PRECEDENTS, DONC DANS LA MESURE
OU CES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS NE SONT PAS AUTORISEES PAR LA LOI, ELLES PEUVENT NE PAS SAPPLIQUER A
VOUS.

5.4. Dans la mesure permise par la loi applicable, les PARTIES SEGWAY et les CONCESSIONNAIRES SEGWAY DECLINENT
par la présente toute responsabilité et ne seront donc pas responsables de tout dommage, y compris, mais sans sy limiter,
le déces, les blessures corporelles ou les dommages matériels, résultant de ou liés a toute conduite. (y compris linconduite),
l'action, linaction, l'acte (y compris lomission d'agir), lomission ou la négligence de tout revendeur, distributeur, grossiste,
détaillant, fournisseur de services ou tiers autorisé ou non autorisé qui simplique dans la distribution du Produit ou des
services y afférents. Dans la mesure permise par la loi applicable, les représentations et garanties explicites, le cas échéant,
fournies dans les présentes, seront les seules garanties et représentations faites par les PARTIES SEGWAY a VOUS, tout
consommateur et/ou utilisateur final. et les PARTIES SEGWAY ne seront pas responsables de toute autre garantie et/ou
représentation qui pourrait étre donnée et/ou fournie par une autre personne & moins que les PARTIES SEGWAY n'aient
explicitement autorisé par écrit cette garantie supplémentaire et/ou représentation a donner au consommateur ou a la fin
-utilisateur.
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6 Réclamations, reglement des différends et arbitrage

LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES SONT JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANTES ENTRE VOUS, LES
PARTIES SEGWAY ET LES CONCESSIONNAIRES SEGWAY. LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES PEUVENT
AFFECTER VOS DROITS, ET IL EST DE VOTRE RESPONSABILITE DE LIRE LES SECTIONS SUIVANTES. VOUS POUVEZ VOUS
DESINSCRIRE DU CONTRAT DANS LES 30 JOURS CIVILS SUIVANT LE PREMIER ACHAT CONSOMMATEUR EN ENVOYANT
UN E-MAIL A OPTOUT@SEGWAY.COM ET EN FOURNISSANT LES INFORMATIONS APPLICABLES. POUR PLUS DE DETAILS,
VEUILLEZ CONSULTER LA SECTION 6.2.

6.1. Arbitrage exécutoire

Les parties Segway, les concessionnaires Segway et vous acceptez que tout litige, controverse ou réclamation découlant de,
lié & ou en relation avec cet accord, la garantie limitée, la vente, 'état ou la performance du produit, qu'il soit basé sur un
contrat, un délit, une fraude , fausse déclaration ou toute autre théorie juridique en droit ou en équité, y compris, mais sans sy
limiter, toute réclamation pour décés, blessure ou dommages matériels, sera régie et interprétée conformément aux lois des
Pays-Bas & l'exclusion de ses conflits de dispositions légales, et finalement résolu par la Chambre de commerce internationale
(CCI) en vertu du Réglement d'arbitrage de la CCl de 2021 (Réglement de la CCI) actuellement en vigueur, lequel Réglement
est réputé étre incorporé par référence dans la présente clause. En outre, les Parties conviennent que :

i.Le siége de l'arbitrage sera Amsterdam, Pays-Bas.

ii.Le Tribunal sera composé de 3 arbitre(s)

iii. La langue de larbitrage sera langlais.

La clause de la section 6 « Réclamations, reglement des différends et arbitrage obligatoire » survivra a la résiliation ou a
l'expiration de cet accord et/ou de la garantie limitée ou dans le cas ou cet accord et/ou la garantie limitée seraient considérés
comme nuls, évitables, invalides ou inapplicables. , en totalité ou en partie, par une institution juridictionnelle compétente
ayant lautorité et la juridiction effectives en la matiere.

6.2. Désinscription

VOUS POUVEZ VOUS REFUSER DE CETTE PROCEDURE DE RESOLUTION DES LITIGES EN AVISANT SEGWAY ou LES
PARTIES SEGWAY AU PLUS TARD TRENTE (30) JOURS CALENDAIRES APRES LA DATE DACHAT DU PRODUIT PAR LE
PREMIER ACHETEUR CONSOMMATEUR. POUR VOUS RENONCER, VOUS DEVEZ ENVOYER UN AVIS PAR COURRIEL A
OPTOUT@SEGWAY.COM, AVEC L'OBJET : « ARBITRAGE OPT-OUT ». LAVIS DE RETRAIT PAR COURRIEL DOIT INCLURE (A)
VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE COURRIEL, VOTRE ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ; (B) LA DATE
A LAQUELLE LE PRODUIT A ETE ACHETE ; (C) LE NOM DU MODELE DU PRODUIT OU LE NUMERO DE MODELE ; ET (D) LE
NUMERO DE SERIE. ALTERNATIVEMENT, VOUS POUVEZ VOUS REFUSER EN ENVOYANT UNE LETTRE DE CHOIX A SEGWAY
AU Dynamostraat 7, 1014BN, Amsterdam, Pays-Bas. COURRIER CERTIFIE DANS LES TRENTE (30) JOURS CALENDAIRES
A COMPTER DE LA DATE DU PREMIER ACHAT DU PRODUIT PAR L'UTILISATEUR FINAL AUPRES DU CONCESSIONNAIRE
SEGWAY. LA LETTRE DE RETRAIT DOIT CONTENIR LES INFORMATIONS SUIVANTES : (A) VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE
E-MAIL, VOTRE ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ; (B) LA DATE A LAQUELLE LE PRODUIT A
ETE ACHETE ; (C) LE NOM DU MODELE DU PRODUIT OU LE NUMERO DE MODELE ; (D) LE NUMERO DE SERIE ; ET (E)
UNE DECLARATION COMME SUIT : LE CONSOMMATEUR CI-DESSUS CHOISIT DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE
RESOLUTION DE LITIGE TEL QUE PREVU PAR CETTE GARANTIE LIMITEE. LE CHOIX DE RETRAIT DE CETTE PROCEDURE
DE RESOLUTION DE LITIGE N'AFFECTERA EN AUCUN CAS LA COUVERTURE DE LA GARANTIE LIMITEE ET VOUS
CONTINUEREZ A BENEFICIER DES AVANTAGES DE LA GARANTIE LIMITEE.

6.3. Langue

Le présent Accord peut étre traduit dans différentes langues. En cas de conflit, la version anglaise prévaudra et prévaudra.
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Eingeschrankte Gewahrleistung und Schiedsvereinbarung fur Europa

HINWEIS: BITTE LESEN SIE DIESE BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNGS- UND SCHIEDSVEREINBARUNG UND BEWAHREN
SIE DIESE VEREINBARUNG FUR SPATERES NACHSCHLAGEN AUF. DIESE VEREINBARUNG ENTHALT EINGESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNGSKLAUSELN FUR VERBRAUCHER IN EUROPA, DEM NAHEN OSTEN UND AFRIKA (,EUROPE®) SOWIE
SCHIEDSKLAUSELN IN BEZUG AUF SEGWAY SUPERSCOOTER GT3 PRO (,PRODUKT") SOWIE ALLE TRANSAKTIONEN UND
ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT UND/ODER SICH AUS DEM PRODUKT ERGEBEND .

DIES IST EINE VERBINDLICHE RECHTLICHE VEREINBARUNG (,VEREINBARUNG®) ZWISCHEN IHNEN (ENTWEDER
EINER NATURLICHEN ODER JURISTISCHEN PERSON) UND DEM HERSTELLER (,Ninebot*), SEGWAY-NINEBOT EUROPE
(,SEGWAY®) UND IHREN TOCHTERGESELLSCHAFTEN (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF IHRE
MUTTERGESELLSCHAFTEN). UNTERNEHMEN, TOCHTERGESELLSCHAFTEN, VERBUNDENE UNTERNEHMEN, VORGANGER,
NACHFOLGENDE UNTERNEHMEN, VERWALTER, NACHFOLGER, BEAUFTRAGTE, FUHRUNGSKRAFTE, DIREKTOREN,
MANAGER, MITARBEITER, MITGLIEDER, AKTIONARE UND VERTRETER, RECHTSANWALTE, VERSICHERER ODER
RUCKVERSICHERER) (ZUSAMMEN ,SEGWAY-PARTEIEN*), SEGWAY-HANDLER ( WIE UNTEN DEFINIERT) UND DEREN
TOCHTERGESELLSCHAFTEN (ZUSAMMEN ,SEGWAY-HANDLER®).

DER KAUF DES PRODUKTS, DAS OFFNEN DER PRODUKTVERPACKUNG, DIE VERWENDUNG DES PRODUKTS, DAS
AUFBEWAHREN DES PRODUKTS, DAS NUTZEN DER VORTEILE DIESER VEREINBARUNG ODER DIE ELEKTRONISCHE
ANNAHME DIESER VEREINBARUNG STELLT DIE ANNAHME DIESER VEREINBARUNG DAR. FUR DEN FALL, DASS SIE ALS
ELTERN ODER ERZIEHUNGSBERECHTIGTE(S) DIESES PRODUKT IM NAMEN ODER FUR IHRE KINDER KAUFEN, STIMMEN SIE
HIERMIT DEN BEDINGUNGEN DER VEREINBARUNG ZU UND GENEHMEN SIE IN ALLEN HINSICHTEN UND ERKLAREN SICH
DAMIT EINVERSTANDEN, DASS SIE BEIDE UND IHRE KINDER SIND AN DIESE VEREINBARUNG GEBUNDEN. SIE BESTATIGEN
UND STIMMEN ZU, DASS SIE AUSREICHEND UBER DIESE VEREINBARUNG INFORMIERT WERDEN, UND SIE STIMMEN
DIESER VEREINBARUNG ZU.

Diese Informationen wurden zuletzt am August, 2025 aktualisiert. Bitte bewahren Sie dieses Dokument und den
Originalkaufbeleg auf, um lhren Garantieservice zu wahren.

Kontakte

Das Produkt wird von Ninebot (Changzhou) Technology Co. hergestellt. (,Ninebot®)

Adresse: No. 18-86 Changwu Middle Road, Wujin District, Changzhou City, Jiangsu Province, China
und vertrieben durch Segway Europe BV (,Segway")

Adresse: Dynamostraat 7, 1014 BN Amsterdam, Niederlande.

Die aktuellsten Kontaktinformationen finden Sie unter https://eu-en.segway.com/.

Notieren Sie die Seriennummer Ihres Produkts

Notieren Sie die unten aufgefiihrte Seriennummer lhres Produkts. Sie finden die Seriennummer auf der AuBenseite der
Versandbox, auf der Unterseite des Produktes oder in der Segway-Ninebot App, wahrend Sie mit dem Produkt verbunden
sind.



1 Zeitraum der beschrankten Garantie

Diese eingeschrankte Garantie deckt nur Material- oder Qualitatsméangel des Produkts und der Komponenten ab, wenn das
Produkt und seine Komponenten unter normalen und gewdhnlichen Bedingungen verwendet werden. Fir den Fall, dass ein
von dieser eingeschrankten Garantie abgedeckter Mangel auftritt, werden Segway und/oder andere Segway-Parteien nach
eigenem Ermessen das defekte Produkt oder Komponenten davon geméaB dieser eingeschrénkten Garantie reparieren oder
ersetzen. Die geltende beschréankte Garantiezeit fir die beschrankte Garantie beginnt mit dem Datum des urspriinglichen
Kaufs des Produkts entweder von Segway, dem autorisierten Wiederverkaufer von Segway, dem autorisierten Distributor von
Segway oder einem autorisierten Handler (jeweils ein ,Segway-Héandler® oder zusammen die ,Segway-Handler*. ).

Name der Komponente Zeitraum der beschrankten Garantie

Rahmenmontage

Radnabenmotor

Vordergabel

Vorderer und Hinterer StoBdampfer
Controller-Komponente

Kabelbaum

Batteriemontage
Anzeigetafel-Bildschirmbaugruppe
Linker und rechter Steuerungsschalter
Blinkeranzeige

Integriertes Fern- und Abblendlicht
Riickleuchte

Gasgriff

Scheibenbremsanker
Klappmechanismus

Netzkabel

Akkuladegerat

Vorderer und Hinterer Bremshebel

2 Jahre

Fur Teile, die sich bei normalem Gebrauch abnutzen und ersetzt werden mussen, gewahren wir jetzt 3 Monat Garantie.
Zu diesen Teilen gehdren unter anderem: Kotfligel vorne, Kotfligel hinten, Zierabdeckungen, FuBpolster, Lenkergriff,
Anzeigetafelabdeckung Stander, Bremsbelag und Reifen.

Lithium-Batterie*: Wenn keine externen Faktoren vorliegen und innerhalb des Garantiezeitraums, gilt die Garantie fur Lithium-
Batterien, wenn die Batterie Spannungsanomalien aufweist, nicht geladen werden kann und bei einer Umgebungstemperatur
von 25 ° C weniger als 70 % der Kapazitat aufweist, die von einem Entladungsmessgerat festgestellt wird.

DIESE BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG IST DIE EINZIGE AUSDRUCKLICHE GEWAHRLEISTUNG, DIE FUR DAS PRODUKT
UND SEINE KOMPONENTEN, ZUBEHOR UND DIE REPARATUR DES SERVICES GILT. SEGWAY UND SEGWAY-PARTEIEN
SCHLIESSEN ALLE ANDEREN AUSDRUCKLICHEN GEWAHRLEISTUNGEN AUS. SEGWAY UND ANDERE SEGWAY-PARTEIEN
BESCHRANKEN DIE DAUER UND RECHTSMITTEL ALLER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN, EINSCHLIESSLICH
OHNE EINSCHRANKUNG AUF DIE GEWAHRLEISTUNG DER MARKTFAHIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK, OB SIE SICH DURCH GESETZ, HANDELSVERLAUF, LEISTUNGSVERLAUF, HANDELSBRAUCH ODER ANDERWEITIG
ERGEBEN, FUR DIE DAUER DIESER AUSDRUCKLICHEN EINGESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNG.

DIESE EINGESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG BEEINTRACHTIGT ODER SCHRANKT IN KEINER WEISE DIE GESETZLICHEN
RECHTE, DIE SIE ALS VERBRAUCHER HABEN KONNEN, Z. B. HINSICHTLICH DER KONFORMITAT.
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2 Leistungen der beschrankten Garantie

Die Online-Dienste von Segway sind unter https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics verfiigbar.
Wahrend lhrer Nutzung des Produkts glauben Sie, dass das Produkt oder seine Komponente defekt ist und/oder nicht richtig
funktioniert. BITTE BEENDEN SIE SOFORT DIE VERWENDUNG DES PRODUKTS UND LAGERN SIE DAS PRODUKT
ORDNUNGSGEMASS. IHRE WEITERVERWENDUNG DES PRODUKTS UNTER SOLCHEN UMSTANDEN KANN ZU
SCHWEREN KORPERVERLETZUNGEN ODER SOGAR TOD FUR SIE ODER ANDERE UND/ODER ZU SACHSCHADEN
FUHREN. Wenden Sie sich danach bitte umgehend an:

Email

Germany support-de@segway.eu.com | Austria support-at@segway.eu.com
France support-fr@segway.eu.com Belgium support-be@segway.eu.com
ltaly support-it@segway.eu.com Portugal support-pt@segway.eu.com
Spain support-es@segway.eu.com |lreland support-ie@segway.eu.com
UK support-uk@segway.eu.com |Other Countries support-EU@segway.eu.com
Netherland support-nl@segway.eu.com

Das Personal des technischen Supports von Segway steht zu lhrer Verfigung, um lhnen bei der Diagnose und Behebung
von Problemen zu helfen, auf die Sie treffen kdnnten, wenn Sie Ihr Produkt verwenden. Fir den Fall, dass wir lhnen bei der
Behebung des Problems nicht helfen kdnnen, kénnten Sie Anspruch auf eine Garantieleistung im Rahmen dieser beschrankten
Garantie haben. Um Ihr Produkt fir die Garantieleistung im Rahmen dieser beschrankten Garantie einzureichen, werden
Sie gebeten, (i) den Kaufbeleg eines autorisierten Einzelhandlers; und (i) die Seriennummer des Produkts zur Verfigung zu
stellen. Nach der Bestatigung Ihrer Berechtigung mussen Sie lhren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, |hre Postanschrift und lhre
Telefonnummer angeben, um eine Riicksendezulassungsnummer (eine sog. Return Materials Authorization, kurz RMA) zu
erhalten. Segway muss |hr defektes Produkt innerhalb von dreiBig (30) Tagen ab der Ausstellung einer RMA seitens Segway
an Sie erhalten. Segway kann Sie fur die Garantiereparatur an einen Dritten zuweisen.

Sie sind verantwortlich fur die Kosten fur die Versendung und die Versicherung der Versendung lhres Produkts an Segway,
und Sie Ubernehmen das Risiko des Verlustes in dem Fall, dass Ihr Produkt wahrend der Versendung durch Sie an Segway
verloren geht oder beschadigt wird. Sie mussen |hr defektes Produkt in die Originalverpackung oder eine von Segway
zugelassene Verpackung hineinlegen, die kostenpflichtig fur die Versendung des Produkts an Segway bereitgestellt wird.
Weder Ninebot noch Segway haften fur Schaden, die durch eine unsachgemaBe Verpackung oder Versendung des Produkts
ihrerseits an Segway verursacht werden. Ein autorisierter Dienstleister wird |hr Produkt inspizieren. Wenn Segway feststellt,
dass das Problem nicht von der beschrankten Garantie abgedeckt wird, werden Sie von Segway benachrichtigt und tber
Service- oder Ersatzalternativen informiert, die Ihnen kostenpflichtig zur Verfligung gestellt werden, oder Segway wird
Ihr Produkt unverztiglich zurtickgeben, und in diesem Fall sind Sie fiir die Kosten der Versendung und Versicherung lhres
Produktes von Segway an Sie verantwortlich. Bei berechtigten Garantieanspriichen wird Segway das fehlerhafte Produkt
mit neuen oder Uberholten Teilen gleicher oder &hnlicher Art ohne Kosten fiir Sie flir den Service reparieren. Teile, die durch
Segway ersetzt werden, werden von Segway einbehalten und Eigentum von Segway. Bei berechtigten Garantieanspriichen
erstattet Segway l|hre Frachtkosten fur die Versendung des defekten Produkts an Segway zurtick und bezahlt angemessene
Ricksendungsgebiihren fiir die Riicksendung des Produkts an Sie.
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3 Berechtigung zur beschrankten Garantie

3.1. lhre Serviceanforderung muss von Segway innerhalb der beschrankten Garantiezeit gemal Absatz 1 eingegangen sein,
und Segway muss lhr Produkt geméaB dem beschrankten Garantieservice erhalten, wie in Abschnitt 2 beschrieben.

3.2. Ihr Produkt muss bei einem autorisierten Segway-Handler gekauft werden.

3.3. Sie mussen den Original-Kaufbeleg vorlegen.

3.4. Die Seriennummer |hres Produkts muss deutlich lesbar, freigelegt, unbesetzt und unverandert sein.

3.5. Alle manipulationssicheren Siegel mussen intakt, vorhanden und unverandert sein.
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4 Ausschliisse von der beschrankten Garantie

Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht und schlieBt Schaden an Ihrem Produkt oder Komponenten davon aus, die verursacht
wurden durch:

4. Missbrauch, Zweckentfremdung, Leichtsinn, Fahrlassigkeit oder gewerbliche Nutzung.

4.2. UnsachgemaBes Laden, Lagern, Warten oder Betreiben des Produkts, das nicht den Anweisungen oder Einschrankungen
entspricht, die in den Benutzermaterialien angegeben sind.

4.3. Verwendung des Produkts nicht in Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen und Vorschriften.

4.4. Verwendung des Produkts durch Personen mit unzureichender Erfahrung.

4.5. Unfall, Kollision, Fahren mit unsicherer Geschwindigkeit auf befestigten StraBen, Fahren mit unsicherer Geschwindigkeit
auf unbefestigten StraBen, Uberfahren von Hindernissen, Amateurrennen, Profirennen, Einsatz im Gelandesport,
Brandschaden, Wasserschaden, chemischer Schaden, Nutzung des Produkt auBerhalb des Betriebstemperaturbereichs des
Produkts, Hochdruckwasserstrahl, Erdbeben, Fallenlassen, Belastung mit tibermaBigem Gewicht.

4.6. Anderungen an mechanischen Teilen, Anderungen an elektronischen Teilen oder Anderungen an der in das Produkt
eingebetteten Software.

4.7. Service, Reparatur und Wartung durch nicht autorisierte Anbieter.

4.8. Kosmetische Schaden.

49. Verwendung des Produkts mit Produkten, Komponenten oder Zubehor von Drittanbietern.

410. Die normale Abnutzung von VerschleiBteilen.

4.11. Verwendung des Produkts mit iberfalligen VerschleiBteilen.



DE

75

5 Haftungsausschluss und Beschrénkung

5.1. Segway-Parteien nicht Gbernimmt oder erméachtigt jemanden, in seinem Namen eine andere Verpflichtung oder Haftung
im Zusammenhang mit einem Produkt, seinen Bestandteilen, Zubehor, Servicereparatur oder dieser beschrankten Garantie zu
Ubernehmen.

5.2. Segway-Parteien und Segway handler sind nicht verantwortlich fiir den Nutzungsausfall eines Produkts, seiner
Bestandteile, des Zubehdrs oder fir irgendwelche Unannehmlichkeiten oder andere Verluste oder Schaden, die durch
irgendeinen Defekt an einem Produkt, seinen Bestandteilen, Zubehdr, Servicereparatur verursacht werden kénnen, oder
fur sonstige zufallige oder Folgeschaden, die der Besteller aufgrund eines Mangels an einem Produkt, dessen Bestandteile,
Zubehdr oder Servicereparatur haben kann. EINIGE LANDER ERLAUBEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG
VON ZUFALLIGEN ODER FOLGESCHADEN NICHT, DAHER GILT DIE OBENSTEHENDE BESCHRANKUNG ODER DER
AUSSCHLUSS MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE, SOWEIT SIE NACH GELTENDEM RECHT UNZULASSIG IST.

5.3. IN KEINEM FALL HAFTEN SEGWAY-PARTEIEN UND SEGWAY-HANDLER GESAMT UND GESAMTHAFTUNG FUR ALLE
ANSPRUCHE NACH ALLEN ANWENDBAREN GESETZEN ODER THEORIEN, GEMEINSAM ODER GESAMTPREIS, DIE SICH
AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF DES PRODUKTS, DER VERWENDUNG DES PRODUKTS, DER VERLETZUNG
VON AUS VERTRAG, DELIKT (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT) ODER ANDERWEITIG UBERSTEIGT DIE PFLICHT ZUR
REPARATUR ODER ERSATZ EINES DEFEKTEN PRODUKTS, WEITERHIN NACH DEM EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN
ERMESSEN VON SEGWAY. SEGWAY-PARTEIEN UND SEGWAY-HANDLER SIND IN KEINEM FALL GEGENUBER IRGENDEINER
PERSON HAFTBAR FUR FOLGE-, INDIREKTE, ZUFALLIGE, SPEZIELLE, BEISPIEL-, STRAF- ODER ERWEITERTE SCHADEN,
DIE SICH AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT UND/ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF DES PRODUKTS
ERGEBEN, JEGLICHE VERLETZUNG DIESER VEREINBARUNG ODER DER PFLICHTEN DES HERSTELLERS, UNABHANGIG
DAVON (A) OB SOLCHE SCHADEN VORHERSEHBAR WAREN, (B) OB SEGWAY ODER ANDERE SEGWAY-PARTEIEN AUF DIE
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN ODER NICHT UND (C) DIE GESETZLICHE ODER RECHTLICHE
THEORIE (VERTRAG, unerlaubte Handlung ODER ANDERES), AUF DENEN DIE ANSPRUCHE BASIEREN, ES SEI DENN,
SOLCHE EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE SIND DURCH ANWENDBARES RECHT VERBOTEN. DIE VORSTEHENDEN
EINSCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE GELTEN SELBST WENN EIN GESCHADIGTER KUNDE ODER EINE ANDERE
PERSON (WELCHE MOGLICHERWEISE RECHTE ODER ANSPRUCHE GEMASS DIESER VEREINBARUNG AUFGRUND VON
GESETZ ODER BILLIGKEIT HABEN) RECHTSMITTEL IM RAHMEN DIESER VEREINBARUNG IHREN WESENTLICHEN ZWECK
VERFEHLEN. FUR DEN FALL, DASS EINIGE LANDER DEN AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRANKUNG BESTIMMTER ODER
ALLER VORSTEHENDER SCHADEN NICHT ERLAUBEN, GELTEN SIE IN DEM UMFANG, IN DEM SOLCHE EINSCHRANKUNGEN
ODER AUSSCHLUSSE GESETZLICH NICHT ZULASSIG SIND, MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE.

5.4. Soweit nach geltendem Recht zuldssig, SCHLIESSEN SEGWAY-PARTEIEN und SEGWAY-HANDLER hiermit jegliche
Haftung AUS und haften daher nicht fir Schaden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Tod, Kérperverletzung oder
Sachschaden, die sich aus oder im Zusammenhang mit einem Verhalten ergeben (einschlieBlich Fehlverhalten), Handlung,
Untatigkeit, Handlung (einschlieBlich Unterlassung), Unterlassung oder Fahrlassigkeit eines autorisierten oder nicht
autorisierten Handlers, Distributors, GroBhandlers, Einzelhandlers, Dienstanbieters oder Dritten, der am Vertrieb des Produkts
oder der damit verbundenen Dienstleistungen beteiligt ist. Soweit nach geltendem Recht zuléssig, sind die ausdricklichen
Zusicherungen und Garantien, sofern vorhanden, die hierin bereitgestellt werden, die einzigen Garantien und Zusicherungen,
die die SEGWAY-PARTEIEN IHNEN, allen Verbrauchern und/oder Endbenutzern gegentber abgeben. und die SEGWAY-
PARTEIEN sind nicht verantwortlich fir andere Garantien und/oder Zusicherungen, die von einer anderen Person gegeben
und/oder bereitgestellt werden, es sei denn, die SEGWAY-PARTEIEN haben ausdricklich schriftlich genehmigt, dass diese
zusatzliche Garantie und/oder Zusicherung gegentiber Verbrauchern oder Endkunden abgegeben wird -Benutzer.
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6 Anspriiche, Streitbeilegung und Schiedsverfahren

DIE HIERIN ENTHALTENEN KLAUSELN SIND ZWISCHEN IHNEN, SEGWAY-PARTEIEN UND SEGWAY-HANDLERN
RECHTSVERBINDLICH. DIE HIERIN ENTHALTENEN KLAUSELN KONNEN IHRE RECHTE BEEINTRACHTIGEN, UND ES LIEGT IN
IHRER VERANTWORTUNG, DIE FOLGENDEN ABSCHNITTE ZU LESEN. SIE KONNEN DIE VEREINBARUNG INNERHALB VON
30 KALENDERTAGEN NACH DEM ERSTEN VERBRAUCHERKAUF kiindigen, indem Sie eine E-Mail an OPTOUT@SEGWAY.COM
senden und die entsprechenden Informationen angeben. FUR WEITERE DETAILS FINDEN SIE BITTE ABSCHNITT 6.2.

6.1. Verbindliches Schiedsverfahren

Segway-Parteien, Segway-Handler und Sie stimmen zu, dass alle Streitigkeiten, Kontroversen oder Anspriiche, die sich aus,
im Zusammenhang mit oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, der beschrénkten Garantie, dem Verkauf, dem
Zustand oder der Leistung des Produkts ergeben, unabhangig davon, ob sie auf Vertrag, unerlaubter Handlung oder Betrug
beruhen , falsche Darstellung oder jede andere Rechtstheorie nach Gesetz oder Billigkeit, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Anspriiche wegen Tod, Kérperverletzung oder Sachschaden, unterliegen den Gesetzen der Niederlande unter Ausschluss
ihrer Konflikte von und werden in Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt gesetzlichen Bestimmungen und endgilltig von der
Internationalen Handelskammer (ICC) gemé&B den derzeit geltenden ICC-Schiedsregeln von 2021 (ICC-Regeln) entschieden,
die durch Bezugnahme in diese Klausel aufgenommen werden. Ferner vereinbaren die Parteien Folgendes:

i. Der Sitz des Schiedsverfahrens ist Amsterdam, Niederlande.

ii. Das Schiedsgericht besteht aus 3 Schiedsrichtern.

iii. Die Sprache des Schiedsverfahrens ist Englisch.

Die Klausel Abschnitt 6 ,Anspriiche, Streitbeilegung und obligatorische Schlichtung® gilt auch nach Beendigung oder
Ablauf dieser Vereinbarung und/oder eingeschrankten Garantie oder in dem Fall, dass diese Vereinbarung und/oder
die eingeschrankte Garantie als nichtig, vermeidbar, ungliltig oder nicht durchsetzbar angesehen wird , entweder ganz
oder teilweise, durch eine zustandige Entscheidungsinstitution mit tatsachlicher Autoritat und Gerichtsbarkeit in dieser
Angelegenheit.

6.2. Opt-Out

SIE KONNEN SICH VON DIESEM STREITBEILEGUNGSVERFAHREN AUSSCHLIESSEN, INDEM SIE SEGWAY ODER SEGWAY-
PARTEIEN SPATESTENS DREIZIG (30) KALENDERTAGE NACH DEM DATUM DES ERSTEN KAUFS DES PRODUKTS DURCH
DEN ERSTEN VERBRAUCHERKAUFER MITTEILEN. ZUM ABLEHNEN MUSSEN SIE PER E-MAIL AN OPTOUT@SEGWAY.COM
MIT DEM BETREFF ,ABMELDUNG VON SCHIEDSVERFAHREN® EINE MITTEILUNG SENDEN. DIE ABLEHNUNGSMITTEILUNG
PER E-MAIL MUSS (A) IHREN NAMEN, E-MAIL-ADRESSE, POSTADRESSE UND TELEFONNUMMER; (B) DAS DATUM, AN
DEM DAS PRODUKT GEKAUFT WURDE; (C) NAME ODER MODELLNUMMER DES PRODUKTMODELLS; UND (D) DIE
SERIENNUMMER. ALTERNATIV KONNEN SIE SICH DAVON ABLEHNEN, INDEM SIE SEGWAY EINEN BRIEF ZUR WAHL ZUR
AUSMELDUNG UNTER Dynamostraat 7, 1014BN, Amsterdam, Niederlande, SENDEN. EINSCHREIBEN INNERHALB VON
DREIBIG (30) KALENDERTAGEN AB DEM DATUM DES ERSTEN KAUFS DES PRODUKTS DURCH DEN ENDBENUTZER
BEIM SEGWAY-HANDLER. DAS ABMELDUNGSBRIEF ENTHALT DIE FOLGENDEN INFORMATIONEN: (A) IHREN NAMEN,
E-MAIL-ADRESSE, POSTADRESSE UND TELEFONNUMMER; (B) DAS DATUM, AN DEM DAS PRODUKT GEKAUFT WURDE;
(C) NAME ODER MODELLNUMMER DES PRODUKTMODELLS; (D) DIE SERIENNUMMER; UND (E) EINE ERKLARUNG WIE
FOLGT: DER OBEN GENANNTE VERBRAUCHER WAHLT, DAS IN DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE VORGESEHENE
STREITBEILEGUNGSVERFAHREN ABZUSTELLEN, DIES SIND DIE EINZIGEN ZWEI WIRKSAMEN MOGLICHKEITEN, DIESES
STREITBEILEGUNGSVERFAHREN ABZUSTELLEN. DIE WAHL, DIESES STREITBEILEGUNGSVERFAHREN ZU ABLEHNEN, WIRKT
DIE ABDECKUNG DER BESCHRANKTEN GARANTIE IN KEINER WEISE AUS, UND SIE GENIESSEN WEITERHIN DIE VORTEILE
DER BESCHRANKTEN GARANTIE.

6.3. Sprache

Diese Vereinbarung kann in verschiedene Sprachen Ubersetzt werden. Im Falle eines Konflikts hat die englische Version
Vorrang und Vorrang.
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Garanzia limitata per I'Europa e accordo di arbitrato

AVVISO: LEGGERE QUESTO ACCORDO DI GARANZIA LIMITATA E ARBITRATO E CONSERVARE QUESTO ACCORDO PER
FUTURO RIFERIMENTO. IL PRESENTE CONTRATTO CONTIENE CLAUSOLE DI GARANZIA LIMITATA PER | CONSUMATORI IN
EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA ("EUROPE") E CLAUSOLE ARBITRALI RELATIVE A SEGWAY SUPERSCOOTER GT3 PRO
("PRODOTTO") E QUALSIASI E QUALSIASI TRANSAZIONE E RECLAMO RELATIVO E/O DERIVANTE DAL PRODOTTO .

QUESTO E UN ACCORDO LEGALE VINCOLANTE ("ACCORDO") TRA LUTENTE (INDIVIDUO O ENTITA) E IL PRODUTTORE
("Ninebot"), SEGWAY-NINEBOT EUROPE ("SEGWAY") E LE LORO AFFILIATE (INCLUSO MA NON LIMITATO AL GENITORE
SOCIETA, CONTROLLATE, SOCIETA COLLEGATE, PREDECESSORE, SOCIETA' SUCCESSIVA, AMMINISTRATORI, SUCCESSOR),
ASSEGNATORI, FUNZIONARI, AMMINISTRATORI, DIRIGENTI, DIPENDENTI, SOCI, AZIONISTI E AGENTI, AVVOCATI,
ASSICURATORI O RIASSICURATORI) (COLLETTIVAMENTE "PARTI SEGWAY"), RIVENDITORI SEGWAY ( COME DEFINITO DI
SEGUITO) E LE LORO AFFILIATE (COLLETTIVAMENTE “RIVENDITORI SEGWAY”).

L'ACQUISTO DEL PRODOTTO, LAPERTURA DELLA CONFEZIONE DEL PRODOTTO, L'UTILIZZO DEL PRODOTTO, LA
CONSERVAZIONE DEL PRODOTTO, L'UTILIZZO DEI VANTAGGI DEL PRESENTE CONTRATTO O LACCETTAZIONE
ELETTRONICA DEL PRESENTE CONTRATTO COSTITUISCONO LACCETTAZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO. NEL CASO
IN CUI LEI, IN QUALITA DI GENITORI O TUTORI LEGALI, ACQUISTI QUESTO PRODOTTO PER CONTO O PER | TUOI FIGLI,
CON LA PRESENTE ACCONSENTI E APPROVI IN TUTTO RISPETTO | TERMINI E LE CONDIZIONI DEL CONTRATTO E ACCETTI
CHE ENTRAMBI VOI E | TUOI FIGLI SARANNO VINCOLATI DA QUESTO ACCORDO. LUTENTE RICONOSCE E ACCETTA DI
RICEVERE SUFFICIENTE AVVISO DEL PRESENTE CONTRATTO E ACCETTA IL PRESENTE CONTRATTO.

Queste informazioni sono state aggiornate l'ultima volta il Agosto, 2025. Conservare questo documento e la ricevuta di
acquisto originale per preservare il servizio di garanzia.

Contatti

Il Prodotto & fabbricato da Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. ("Ninebot")

Indirizzo: No. 18-86 Changwu Middle Road, Wujin District, Changzhou City, Jiangsu Province, China
e distribuito da Segway Europe BYV. ("Segway")

Indirizzo: Dynamostraat 7, 1014 BN Amsterdam, The Netherlands

Per le informazioni di contatto pit recenti, visitare https://eu-en.segway.com/.

Registrare il numero seriale del proprio prodotto
Registrare qui di seguito il numero seriale del prodotto. E possibile trovare il numero seriale sulla parte esterna della
confezione di spedizione, sulla parte inferiore del Prodotto o nellapp Segway-Ninebot quando & collegato al Prodotto.
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1 Periodo della Garanzia limitata

La presente Garanzia Limitata copre solo i difetti di qualsiasi materiale o qualita del Prodotto e dei componenti quando il
Prodotto e i suoi componenti vengono utilizzati in condizioni normali e ordinarie. Nel caso in cui si verifichi un difetto coperto
dalla presente Garanzia Limitata, Segway e/o altre Parti Segway a sua esclusiva discrezione ripareranno o sostituiranno
il Prodotto difettoso o i suoi componenti in conformita con la presente Garanzia Limitata. Il Periodo di Garanzia Limitata
applicabile per la Garanzia Limitata decorre dalla data di acquisto originale del Prodotto da uno dei Segway, un rivenditore
autorizzato Segway, un distributore autorizzato di Segway o un Rivenditore autorizzato (ciascuno un "Rivenditore Segway" o
collettivamente i "Rivenditori Segway ).

Nome del componente Periodo di garanzia limitata
Assemblaggio del telaio

Motore a mozzo ruota

Forcella anteriore

Ammortizzatori anteriori e posteriori
Gruppo controller

Cablaggio

Assemblaggio batteria

Assemblaggio schermo del cruscotto
Interruttori di controllo sinistro e destro
Indicatore di direzione

Luce integrata abbagliante e anabbagliante
Luce posteriore

Acceleratore

Base freno a disco

Meccanismo di chiusura pieghevole

Cavo di alimentazione

Caricabatteria

Leva del freno anteriori e posteriori

2 anni

Per le parti che si deteriorano in modo naturale e devono essere sostituite a causa del normale utilizzo, ora forniamo una
garanzia di 3 mese. Queste parti includono, ma non si limitano a: parafango anteriore, parafango posteriore, coperture
decorative, tappetino, manopola del manubrio, copertura del cruscotto,poggiapiedi, pastiglie dei freni e pneumatico.

Batteria al litio*: in assenza di fattori esterni e durante il periodo di validita, le politiche di garanzia sono applicabili alle batterie
al litio nel caso in cui la batteria presenti anomalie di tensione, mancata carica e meno del 70% della capacita rilevata da uno
strumento di scarica a una temperatura ambiente di 25 °C .

LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E L'UNICA GARANZIA ESPRESSA APPLICABILE AL PRODOTTO E Al SUOI COMPONENTI,
ACCESSORI E RIPARAZIONE DEL SERVIZIO. SEGWAY E LE PARTI SEGWAY NON RICONOSCENO TUTTE LE ALTRE GARANZIE
ESPRESSE. SEGWAY E ALTRE PARTI SEGWAY LIMITANO LA DURATA E | RIMEDI DI TUTTE LE GARANZIE IMPLICITE,
COMPRESE SENZA LIMITAZIONE ALLE GARANZIE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE, SIA
DERIVANTE DA LEGGE, CORSO DI NEGOZIAZIONE, CORSO DI PRESTAZIONE, UTILIZZO COMMERCIALE O ALTRO, PER LA
DURATA DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA ESPRESSA.

LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA NON INFLUISCE IN ALCUN MODO O LIMITA | DIRITTI LEGALI DELLUTENTE COME
CONSUMATORE, AD ESEMPIO RELATIVAMENTE ALLA CONFORMITA.
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2 Processo del servizio della Garanzia limitata

| servizi online di Segway sono disponibili all'indirizzo https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics. Durante
lutilizzo del Prodotto, ritieni che il Prodotto o il suo componente sia difettoso e/o non funzioni correttamente. SI PREGA DI
INTERROMPERE IMMEDIATAMENTE L'UTILIZZO DEL PRODOTTO E CONSERVARE IL PRODOTTO CORRETTAMENTE.
L'UTILIZZO CONTINUATO DEL PRODOTTO IN TALE CIRCOSTANZA PUO PROVOCARE GRAVI LESIONI CORPORALI
O ANCHE LA MORTE A TE O DEGLI ALTRI E/O CAUSARE DANNI ALLA PROPRIETA. Successivamente, contatta
immediatamente Segway all'indirizzo:

Email

Germany support-de@segway.eu.com | Austria support-at@segway.eu.com
France support-fr@segway.eu.com Belgium support-be@segway.eu.com
ltaly support-it@segway.eu.com Portugal support-pt@segway.eu.com
Spain support-es@segway.eu.com |lreland support-ie@segway.eu.com
UK support-uk@segway.eu.com |Other Countries support-EU@segway.eu.com
Netherland support-nl@segway.eu.com

Il personale di supporto tecnico di Segway & disponibile per assistere il cliente nel trovare e aggiustare qualsiasi problema
che si possa incontrare nell’utilizzo del Prodotto. Nel caso non fossimo in grado di aiutare il cliente pud richiedere una
manutenzione tramite la garanzie utilizzando questa Garanzia limitata. Per inviare il proprio prodotto alla manutenzione
Segway richiedera (i) prova dell'acquisto da un rivenditore autorizzato e (ii) il numero seriale del Prodotto. Una volta verificata
la legittimita della richiesta il cliente dovra fornire nome, indirizzo email, indirizzo di casa e il numero di telefono per ricevere
il numero di autorizzazione dei materiali resi (AMR). Segway deve ricevere il Prodotto difettoso entro 30 giorni da quando
Segway ha rilasciato ITAMR. Segway deve indicare al cliente una parte terza incaricata delle riparazioni sotto garanzia. | costi di
spedizione e lassicurazione della spedizione del Prodotto a Segway saranno a carico del cliente e accetta che esiste il rischio
di perdita nel caso in cui il Prodotto sia perso o danneggiato durante la spedizione a Segway.

E necessario spedire il proprio Prodotto difettoso nell'imballaggio originale o in uno approvato da Segway che sara fornito a
un costo, per la spedizione del Prodotto a Segway. Né Ninebot né. Segway sono responsabili per qualsiasi danno causato da
un imballaggio scorretto o dalla spedizione di un Prodotto a Segway. Un fornitore di manutenzione autorizzato eseguira un
esame del Prodotto. Se Segway determina che il problema non e coperto da questa Garanzia limitata, Segway lo notifichera
al Cliente e lo informera che la manutenzione o sostituzione sono disponibili a pagamento o Segway restituira il Prodotto non
riparato e in questo caso sara dovere del Cliente pagare la spedizione e assicurare la spedizione del Prodotto da Segway al
Cliente. Per richieste di utilizzo della garanzia legittime Segway riparera prodotti difettosi con parti nuove o riadattate dello
stesso o simile stile senza costi aggiuntivi. Le parti sostituite da Segway saranno tenute e diventeranno proprieta di Segway.
Per richieste di utilizzo della garanzia legittime Segway rimborsera i costi di spedizione del Prodotto difettoso a Segway e
paghera tariffe ragionevoli per rendere il Prodotto al cliente.
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3 Eleggibilita della Garanzia limitata

3.1. La tua richiesta per la manutenzione deve essere ricevuta da Segway entro il periodo di validita della Garanzia limitata
come descritto nella clausola 1 e Segway deve ricevere il Prodotto in accordo con il Processo descritto nella clausola 2.

3.2. |l prodotto deve essere acquistato da un rivenditore Segway autorizzato.

3.3. E necessario fornire la ricevuta di acquisto originale.

3.4. Il Prodotto deve avere il numero seriale chiaramente leggibile, non oscurato, coperto o modificato.

3.5. Tutti i sigilli antimanomissione devono essere intatti, in posizione e non modificati.
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4 Esclusioni della Garanzia limitata

La presente Garanzia Limitata non copre ed esclude i danni al prodotto o a qualsiasi suo componente causati da:

4.1. Abuso, uso improprio, imprudenza, negligenza o uso commerciale.

4.2. Carica, conservazione, manutenzione o funzionamento impropri del Prodotto non conformi alle istruzioni o alle limitazioni
fornite nei materiali dell'utente.

4.3. Utilizzo del Prodotto non conforme alle leggi e ai regolamenti applicabili.

4.4. Utilizzo del Prodotto da parte di persone con esperienza inadeguata.

4.5. Infortunio, collisione, guida a velocita non sicura su strade asfaltate, guida a velocita non sicura su strade non asfaltate,
superamento di ostacoli, gare amatoriali, gare professionistiche, utilizzo in sport di fuori pista, danni da incendio, danni causati
dall'acqua, danni chimici, uso del Prodotto al di fuori dell'intervallo di temperatura di esercizio del Prodotto, acqua nebulizzata
ad alta pressione, terremoto, caduta, carico con pesi eccessivi.

4.6. Modifiche a parti meccaniche, modifiche a parti elettroniche o modifiche al software incorporato nel Prodotto.

4.7. Assistenza, riparazione e manutenzione da parte di fornitori non autorizzati.

4.8. Danni estetici.

49. Utilizzo del Prodotto con prodotti, componenti o accessori di terze parti.

410. Il normale deterioramento delle parti soggette a usura.

4.11. Utilizzo del Prodotto con parti di usura scadute.
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5 Esclusione e limitazione di garanzia

5.. Le parti Segway non assume o autorizza qualcuno ad assumersi qualsiasi obbligo o responsabilita causati da questo
prodotto, dalle sue parti, da accessori, da riparazione o da questa Garanzia limitata.

5.2. Le parti Segway e Segway non sono responsabili per alcuna perdita d’uso di un Prodotto, delle sue parti, degli accessori
o per qualsiasi inconveniente o altra perdita o danno causato da difetti nel Prodotto, nelle sue parti, negli accessori, nella
riparazione o per altri danni accidentali o consequenziali in cui lacquistante pud avere un Prodotto, componenti, accessori o
manutenzione difettoso. ALCUNI PAESI NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI DANNI ACCIDENTALI O
CONSEQUENZIALI, PERTANTO LA SUDDETTA LIMITAZIONE O ESCLUSIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE NELLA
MISURA IN CUI NON E CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE.

5.3. IN NESSUN CASO, LE PARTI SEGWAY E | RIVENDITORI SEGWAY RESPONSABILITA' TOTALE ED AGGREGATA PER TUTTI
| RECLAMI Al SENSI DI QUALSIASI LEGGE O TEORIA APPLICABILE, CONGIUNTAMENTE O SEPARATAMENTE, DERIVANTI
O CORRELATI ALLACQUISTO DEL PRODOTTO, ALL'USO DEL PRODOTTO, ALLA VIOLAZIONE DI CONTRATTO, ILLECITO
(INCLUSA NEGLIGENZA) O ALTRO, ECCEDE L'OBBLIGO DI RIPARAZIONE O SOSTITUZIONE DI QUALSIASI PRODOTTO
DIFETTOSO, ULTERIORMENTE SOGGETTO A ESCLUSIVA ED ESCLUSIVA DISCREZIONE DI SEGWAY. IN NESSUN CASO
LE PARTI SEGWAY E | RIVENDITORI SEGWAY SARANNO RESPONSABILI VERSO QUALSIASI PERSONA PER DANNI
CONSEQUENZIALI, INDIRETTI, ACCIDENTALI, SPECIALI, ESEMPLARI, PUNITIVI O MIGLIORATI DERIVANTI DA O RELATIVI
A E/O IN RELAZIONE ALLACQUISTO DEL PRODOTTO, QUALSIASI VIOLAZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO O DEGLI
OBBLIGHI DEL PRODUTTORE, INDIPENDENTEMENTE DA (A) SE TALI DANNI ERANO PREVEDIBILI, (B) SE SEGWAY O ALTRE
PARTI SEGWAY SONO STATI AVVISATI DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI E (C) LA TEORIA LEGALE O Equa (CONTRATTO
, ILLECITO O ALTRO) SU CUI SI BASA IL RECLAMO A MENO CHE TALI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI NON SIANO PROIBITE
DALLA LEGGE APPLICABILE. LE PRECEDENTI LIMITAZIONI O ESCLUSIONI SI APPLICANO ANCHE SE | RIMEDI DI QUESTO
ACCORDO O DI QUALSIASI ALTRA PERSONA (CHE POTREBBERO AVERE DIRITTI O RICHIEDERE DIRITTI Al SENSI DEL
PRESENTE ACCORDO PER OPERAZIONI DI LEGGE O PATRIMONIO) NON RICONOSCONO IL SUO SCOPO ESSENZIALE. NEL
CASO IN ALCUNI PAESI NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI ALCUNI O TUTTI | DANNI PRECEDENT],
QUINDI NELLA MISURA IN CUI TALI LIMITAZIONI O ESCLUSIONI NON SONO CONSENTITE DALLA

LEGGE, POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI A TE.

5.4. Nella misura consentita dalla legge applicabile, le PARTI SEGWAY e i RIVENDITORI SEGWAY DECLINANO qualsiasi
responsabilita e quindi non saranno responsabili per eventuali danni, inclusi ma non limitati a morte, lesioni personali o danni
alla proprieta, derivanti da o correlati a qualsiasi condotta (compresa la cattiva condotta), azione, inazione, azione (inclusa
la mancata azione), omissione o negligenza da parte di qualsiasi rivenditore, distributore, grossista, rivenditore, fornitore di
servizi o terza parte autorizzato o non autorizzato che coinvolga la distribuzione del Prodotto o dei servizi ad esso collegati.
Nella misura consentita dalla legge applicabile, le dichiarazioni esplicite e le garanzie, se presenti, qui fornite, saranno le
uniche garanzie e dichiarazioni rilasciate dalle PARTI SEGWAY a VOI, a qualsiasi consumatore e/o utente finale. e le PARTI
SEGWAY non saranno responsabili per qualsiasi altra garanzia e/o dichiarazione che potrebbe essere fornita e/o fornita da
un'altra persona a meno che le PARTI SEGWAY non abbiano esplicitamente autorizzato in forma scritta tale garanzia e/o
dichiarazione aggiuntiva da fornire al consumatore o alla fine -utente.
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6 Reclami, risoluzione delle controversie e arbitrato

LE CLAUSOLE QUI CONTENUTE SONO LEGALMENTE VINCOLANTI TRA L'UTENTE, LE PARTI SEGWAY E | RIVENDITORI
SEGWAY. LE CLAUSOLE QUI CONTENUTE POSSONO PREGIUDICARE | TUOI DIRITTI, ED E TUA RESPONSABILITA LEGGERE
LE SEGUENTI SEZIONL. PUOI RINUNCIARE ALLACCORDO ENTRO 30 GIORNI DI CALENDARIO DAL PRIMO ACQUISTO DEL
CONSUMATORE INVIANDO UN'E-MAIL A OPTOUT@SEGWAY.COM E FORNENDO LE INFORMAZIONI APPLICABILI. PER
MAGGIORI DETTAGLI, CONSULTARE LA SEZIONE 6.2.

6.1. Arbitrato vincolante

Le Parti Segway, i Concessionari Segway e l'utente concordano che qualsiasi controversia, controversia o reclamo derivante
da, relativo o in connessione con il presente accordo, la garanzia limitata, la vendita, la condizione o la prestazione del
prodotto, sia basata su contratto, torto, frode , false dichiarazioni o qualsiasi altra teoria legale per legge o in equita, incluso
ma non limitato a qualsiasi pretesa per morte, lesioni o danni alla proprieta, sara disciplinato e interpretato in conformita con
le leggi dei Paesi Bassi con lesclusione dei suoi conflitti di disposizioni di legge e infine risolte dalla Camera di Commercio
Internazionale (ICC) ai sensi delle Regole di arbitrato ICC del 2021 (Regole ICC) attualmente in vigore, le quali Regole si
considerano incorporate per riferimento in questa clausola. Inoltre le Parti convengono che:

i. La sede dell'arbitrato sara Amsterdam, Paesi Bassi.

ii. Il Tribunale & composto da 3 arbitri.

iii. La lingua dellarbitrato sara linglese.

La clausola della Sezione 6 "Reclami, risoluzione delle controversie e arbitrato obbligatorio” sopravvive alla risoluzione o alla
scadenza del presente contratto e/o della garanzia limitata o nel caso in cui il presente contratto e/o la garanzia limitata
siano ritenuti nulli, evitabili, non validi o inapplicabili , in tutto o in parte, da una competente istituzione di aggiudicazione con
effettiva autorita e giurisdizione in materia.

6.2. Rinuncia

E POSSIBILE RINUNCIARE A QUESTA PROCEDURA DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE FORNENDO AVVISO A
SEGWAY o ALLE PARTI SEGWAY ENTRO TRENTA (30) GIORNI DI CALENDARIO DOPO LA DATA DEL PRIMO ACQUISTO
DEL PRODOTTO DA PARTE DELLACQUIRENTE DEL CONSUMATORE. PER RINUNCIARE, E NECESSARIO INVIARE AVVISO
VIA EMAIL A OPTOUT@SEGWAY.COM, CON OGGETTO: "OPT-OUT ARBITRATO". LAVVISO DI RESPONSABILITA' TRAMITE
E-MAIL DEVE COMPRENDERE (A) IL TUO NOME, INDIRIZZO E-MAIL, INDIRIZZO POSTALE E NUMERO DI TELEFONO; (B)
LA DATA DI ACQUISTO DEL PRODOTTO; (C) IL NOME DEL MODELLO DEL PRODOTTO O IL NUMERO DEL MODELLO;
E (D) IL NUMERO DI SERIE. IN ALTERNATIVA, PUOI RINUNCIARE INVIANDO UNA LETTERA DI OPT-OUT A SEGWAY IN
Dynamostraat 7, 1014BN, Amsterdam, Paesi Bassi. POSTA CERTIFICATA ENTRO TRENTA (30) GIORNI DI CALENDARIO DALLA
DATA DEL PRIMO ACQUISTO DEL PRODOTTO DA PARTE DEL RIVENDITORE SEGWAY DA PARTE DEL PRIMO UTENTE
FINALE. LA LETTERA DI RESPONSABILITA DEVE CONTENERE LE SEGUENTI INFORMAZIONI: (A) IL TUO NOME, INDIRIZZO
E-MAIL, INDIRIZZO POSTALE E NUMERO DI TELEFONO; (B) LA DATA DI ACQUISTO DEL PRODOTTO; (C) IL NOME DEL
MODELLO DEL PRODOTTO O IL NUMERO DEL MODELLO; (D) IL NUMERO DI SERIE; E (E) UNA DICHIARAZIONE COME
SEGUENTE: IL CONSUMATORE SCELTA DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE COME PREVISTO DA QUESTA GARANZIA
LIMITATA, QUESTI SONO GLI UNICI DUE MODI EFFICACI PER RINUNCIARE A QUESTA PROCEDURA DI RISOLUZIONE DELLE
CONTROVERSIE. LESCLUSIONE DI QUESTA PROCEDURA DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE NON INFLUISCE IN
ALCUN MODO LA COPERTURA DELLA GARANZIA LIMITATA E LUTENTE CONTINUERA' A GODERE DEI VANTAGGI DELLA
GARANZIA LIMITATA.

6.3. Lingua

Il presente Accordo puo essere tradotto in diverse lingue. In caso di conflitto, prevarra e prevarra la versione inglese.
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Acuerdo de arbitraje y garantia limitada para Europa

AVISO: LEA ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE Y GARANTIA LIMITADA Y CONSERVE ESTE ACUERDO PARA FUTURAS
CONSULTAS. ESTE ACUERDO CONTIENE CLAUSULAS DE GARANTIA LIMITADA PARA CONSUMIDORES EN EUROPA, MEDIO
ORIENTE Y AFRICA ("EUROPE") Y CLAUSULAS DE ARBITRAJE CON RESPECTO A SEGWAY SUPERSCOOTER GT3 PRO
("PRODUCTO") Y CUALQUIER TRANSACCION Y RECLAMACION RELACIONADA CON Y/O DERIVADA DEL PRODUCTO .

ESTE ES UN ACUERDO LEGAL VINCULANTE ("ACUERDO") ENTRE USTED (YA SEA UN INDIVIDUO O ENTIDAD) Y EL
FABRICANTE ("Ninebot"), SEGWAY-NINEBOT EUROPE ("SEGWAY"), Y SUS AFILIADOS (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, SU
MATRIZ COMPARIA, SUBSIDIARIA, COMPANIAS AFILIADAS, EMPRESA ANTERIOR, SUBSIGUIENTE, ADMINISTRADORES,
SUCESORES, CESIONARIOS, FUNCIONARIOS, DIRECTORES, GERENTES, EMPLEADOS, MIEMBROS, ACCIONISTAS
Y AGENTES, ABOGADOS, ASEGURADORES O REASEGURADORES) (COLECTIVAMENTE “PARTES DE SEGWAY’),
CONCESIONARIOS DE SEGWAY ( TAL COMO SE DEFINE MAS ADELANTE) Y SUS AFILIADOS (COLECTIVAMENTE,
"CONCESIONARIOS DE SEGWAY").

LA COMPRA DEL PRODUCTO, ABRIR EL EMBALAJE DEL PRODUCTO, UTILIZAR EL PRODUCTO, CONSERVAR EL
PRODUCTO, APROVECHAR LOS BENEFICIOS DE ESTE ACUERDO O LA ACEPTACION ELECTRONICA DE ESTE ACUERDO
CONSTITUIRA LA ACEPTACION DE ESTE ACUERDO. EN CASO DE QUE USTED, COMO PADRE O TUTOR LEGAL, COMPRE
ESTE PRODUCTO EN NOMBRE DE SUS HIJOS O PARA SUS HIJOS, POR EL PRESENTE CONSIENTE Y APRUEBA EN TODOS
LOS ASPECTOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO Y ACEPTA QUE AMBOS USTEDES Y SUS HIJOS ESTARAN
OBLIGADOS POR ESTE ACUERDO. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE RECIBE NOTIFICACION SUFICIENTE DE ESTE
ACUERDO Y ACEPTA ESTE ACUERDO.

Esta informacion se actualizé por Ultima vez el Agosto, 2025. Conserve este documento y el recibo de compra original para
conservar su servicio de garantia.

Contactos

El producto ha sido fabricado por Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. ("Ninebot")

Direccién: No. 18-86 Changwu Middle Road, Wuijin District, Changzhou, Provincia de Jiangsu, China
y distribuido por Segway Europe BYV. ("Segway")

Direccion: Dynamostraat 7, 1014 BN Amsterdam, Paises Bajos

Visite https://eu-en.segway.com/ para obtener la informacién de contacto mas reciente.

Registre el Numero de serie de su Producto
Registre el Numero de serie de su Producto en la parte inferior. Encontrara el NUmero de serie en la parte exterior de la caja
de transporte, en la parte inferior del Producto o en la aplicacién Segway-Ninebot, cuando esté conectada al Producto.
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1 Periodo de la Garantia limitada

Esta Garantia limitada cubre solo los defectos de cualquier material o calidad del Producto y los componentes cuando el
Producto y los componentes del mismo se utilizan en condiciones normales y ordinarias. En caso de que ocurra un defecto
cubierto por esta Garantia limitada, Segway y/u otras Partes de Segway, a su sola discrecién, repararan o reemplazaran el
Producto defectuoso o los componentes del mismo de acuerdo con esta Garantia limitada. El Periodo de Garantia Limitada
aplicable para la Garantia Limitada comienza en la fecha de la compra original del Producto de Segway, el revendedor
autorizado de Segway, el distribuidor autorizado de Segway o un Concesionario autorizado (cada uno un "Concesionario de
Segway" o colectivamente los "Concesionarios de Segway ").

Nombre del componente Periodo de garantia limitada
Conjunto de marco

Motor de rueda

Horquilla delantera

Amortiguadores delanteros y traseros
Conjunto de controlador

Juego de cableado

Bateria

Conjunto de pantalla del panel de control
Botones de control izquierdo y derecho
Indicador de sefial de giro

Luz integrada de luces cortas y largas
Luz

Acelerador

Base de freno de disco

Mecanismo de plegado

Cable de alimentacion

Cargador de la bateria

Palanca del freno delanteros y traseros

2 afos

Para piezas que se deterioran naturalmente y necesitan ser reemplazadas debido al uso normal, ahora ofrecemos 3 mes de
garantia. Estas piezas incluyen, entre otras: guardabarros delantero, guardabarros trasero, cubiertas decorativas, reposapiés,
empunadura del manillar, cubierta del panel de control, pata de cabra, pastilla de freno y neumatico.

Bateria de litio*: Con influencia de factores no externos y dentro del periodo de garantia, las politicas de garantia son
efectivas para la bateria de litio en caso de que la bateria sufra anormalidades de voltaje, fallos en la carga y menos del 70 %
de capacidad detectada por un instrumento de descarga a una temperatura ambiente de 25 °C .

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA GARANTIA EXPRESA APLICABLE AL PRODUCTO Y SUS COMPONENTES,
ACCESORIOS Y SERVICIO DE REPARACION. SEGWAY Y LAS PARTES DE SEGWAY RENUNCIA A TODAS LAS DEMAS
GARANTIAS EXPRESAS. SEGWAY Y OTRAS PARTES DE SEGWAY LIMITAN LA DURACION Y LOS RECURSOS DE TODAS LAS
GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO SIN LIMITACION A LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO EN PARTICULAR, YA SEA QUE SURJAN POR LEY, CURSO DE NEGOCIACION, CURSO DE RENDIMIENTO, USO
COMERCIAL O DE OTRO TIPO, DURANTE LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA EXPRESA.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO AFECTA NI LIMITA DE NINGUNA MANERA LOS DERECHOS ESTATUTARIOS QUE PUEDA
TENER COMO CONSUMIDOR, POR EJEMPLO CON RESPECTO A LA CONFORMIDAD.
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2 Proceso de servicio de la Garantia limitada

Los servicios en linea de Segway estan disponibles en https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics.
Durante su uso del Producto, cree que el Producto o su componente es defectuoso y/o no funciona correctamente. DEJE DE
UTILIZAR EL PRODUCTO INMEDIATAMENTE Y CONSERVE EL PRODUCTO CORRECTAMENTE. SU USO CONTINUADO
DEL PRODUCTO BAJO DICHA CIRCUNSTANCIA PUEDE CAUSAR LESIONES CORPORALES GRAVES O INCLUSO LA
MUERTE A USTED O A LOS DEMAS Y/O CAUSAR DANOS A LA PROPIEDAD. A partir de entonces, pongase en contacto
inmediatamente con Segway en:

Email

Germany support-de@segway.eu.com | Austria support-at@segway.eu.com
France support-fr@segway.eu.com Belgium support-be@segway.eu.com
ltaly support-it@segway.eu.com Portugal support-pt@segway.eu.com
Spain support-es@segway.eu.com |lreland support-ie@segway.eu.com
UK support-uk@segway.eu.com |Other Countries support-EU@segway.eu.com
Netherland support-nl@segway.eu.com

El personal de asistencia técnica de Segway le ayudara a diagnosticar y solucionar los posibles problemas que detecte
durante el uso del Producto. Si no pudiese solucionar el problema, es posible que la presente Garantia limitada cubra los
servicios. Para enviar su Producto al servicio de garantia conforme a lo establecido en la Garantia limitada, debera facilitarle a
Segway: 1) el comprobante de compra de un distribuidor autorizado; y 2) el Nimero de serie del Producto. Una vez verificado
su derecho, necesitara facilitar su nombre, direccién de correo electrénico, direccién postal y nimero de teléfono de contacto
para recibir un numero de autorizacién de devolucién de materiales (<RMA»). Segway debera recibir el Producto defectuoso
en los treinta (30) dias posteriores al envio del RMA por parte de Segway. Es posible que Segway le remita a un tercero para
que realice las reparaciones oportunas.

Usted se hara cargo de los costes de envio y de garantizar el envio del Producto a Segway y asume ademas el riesgo de
pérdida si el Producto se perdiese o dafiase durante el envio a Segway. Usted debera incluir el Producto defectuoso en el
embalaje original —o el embalaje aprobado por Segway con coste para usted- para el envio a Segway del Producto. Ninebot
0 Segway no son responsables de los posibles dafios causados por el embalaje o envio inadecuados del Producto a Segway.
Un proveedor de servicio autorizado realizara una inspeccién del Producto. Si Segway determina que el problema no esta
cubierto por la Garantia limitada, Segway se lo notificara y le informara de las alternativas de servicio o sustitucién disponibles
previo cobro; o bien Segway le devolvera el Producto sin reparar, en cuyo caso usted se hara responsable de los costes de
envio y seguro de envio del Producto por parte de Segway. Si tiene derecho a la garantia, Segway reparara el Producto
defectuoso con piezas nuevas o reacondicionadas idénticas o similares sin coste alguno para usted por el servicio. Las piezas
reemplazadas por Segway quedaran en posesion de Segway y pasaran a ser de su propiedad. Si tiene derecho a la garantia,
Segway le reembolsara los costes de envio a Segway del Producto defectuoso y se hara cargo de los costes razonables del
envio de devolucién del Producto.
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3 Validez de la Garantia limitada

3.]. Segway deberd recibir la solicitud de servicio dentro el Periodo de la Garantia limitada tal y como se describe en el
apartado 1. Segway recibirad su Producto conforme al Proceso de servicio de la Garantia limitada descrito en el apartado 2.
3.2. Su producto debe comprarse a un distribuidor autorizado de Segway.

3.3. Debe proporcionar el recibo de compra original.

3.4. El Producto debe tener un Numero de serie claramente legible, que no esté oculto ni haya sido borrado o modificado.
3.5. Todos los sellos a prueba de manipulaciones deben estar intactos, en su lugar y sin modificar.
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4 Esclusioni della Garanzia limitata

Esta Garantia Limitada no cubre y excluye dafios a su producto o cualquier componente del mismo causado por:

4.1. Abuso, mal uso, imprudencia, negligencia o uso comercial.

4.2. Carga, almacenamiento, mantenimiento u operacién inadecuados del Producto que no cumplen con las instrucciones o
limitaciones proporcionadas en los materiales del usuario.

4.3. Uso del Producto que no cumpla con las leyes y regulaciones aplicables.

4.4. Uso del Producto por personas sin experiencia.

4.5. Accidente, colisién, conduccion a una velocidad insegura en caminos pavimentados, conduccién a una velocidad insegura
en caminos no pavimentados, conduccién sobre obstéaculos, carreras de aficionados, carreras profesionales, uso en deportes
de travesia, danos por fuego, dafos por agua, dafos quimicos, uso del Producto fuera del rango de temperatura de trabajo
del Producto, rociado de agua a alta presién, terremoto, caida, carga con pesos excesivos.

4.6. Modificaciones a partes mecanicas, modificaciéon de partes electrénicas o modificaciones al software integrado en el
Producto.

4.7. Servicio, reparacion y mantenimiento por parte de proveedores no autorizados.

4.8. Dafos estéticos.

49. Uso del Producto con productos, componentes o accesorios de terceros.

410. El deterioro normal de las piezas de desgaste.

4.11. Uso del Producto con piezas de desgaste atrasadas.
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5 Exencion y limitacion de responsabilidad

5.1. Las Partes Segway no asumen ni autorizan a nadie a asumir en su nombre ninguna obligacién o responsabilidad
relacionada con el Producto, sus componentes, accesorios, reparacion de servicio o la presente Garantia limitada.

5.2. Las Partes Segway o Segway no son responsables de la pérdida de uso del Producto, sus componentes y accesorios, o
de los inconvenientes, pérdidas o dafos causados por defectos en el Producto, sus componentes y accesorios, la reparacién
de servicio u otros dafios imprevistos o consecuentes que sufra el comprador como resultado de los defectos del Producto,
sus componentes, accesorios o reparacién de servicio. ALGUNOS PAISES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION
DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO SER
APLICABLE EN SU CASO EN LA MEDIDA EN QUE NO LO PERMITA LA LEY APLICABLE.

5.3. EN NINGUN CASO, LAS PARTES DE SEGWAY Y LOS CONCESIONARIOS DE SEGWAY RESPONSABILIZARAN TOTAL
Y TOTALMENTE POR TODAS LAS RECLAMACIONES EN VIRTUD DE CUALQUIER LEY O TEORIA APLICABLE, CONJUNTA
O SEPARADAMENTE, QUE SURJAN DE O ESTEN RELACIONADOS CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, EL USO DEL
PRODUCTO, EL INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIOS (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA) O DE CUALQUIER OTRO
EXCEDIMIENTO DE LA OBLIGACION DE REPARAR O REEMPLAZAR CUALQUIER PRODUCTO DEFECTUOSO, SUJETO
ADEMAS A LA DISCRECION UNICA Y EXCLUSIVA DE SEGWAY. EN NINGUN CASO LAS PARTES DE SEGWAY Y LOS
CONCESIONARIOS DE SEGWAY SERAN RESPONSABLES ANTE CUALQUIER PERSONA POR DANOS EMERGENTES,
INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, EJEMPLARES, PUNITIVOS O MAYORIZADOS QUE SURJAN DE, O ESTAN
RELACIONADOS CON Y/O EN CONEXION CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTE
ACUERDO O DE LAS OBLIGACIONES DEL FABRICANTE INDEPENDIENTEMENTE DE (A) SI DICHOS DANOS FUERON
PREVISIBLES, (B) SI SEGWAY U OTRAS PARTES DE SEGWAY FUERON INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS
Y (C) LA TEORIA LEGAL O EQUITATIVA (CONTRATO , AGRAVIO O DE OTRO MODO) EN QUE SE BASA LA RECLAMACION
A MENOS QUE DICHAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESTEN PROHIBIDAS POR LA LEY APLICABLE. LAS LIMITACIONES
O EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICAN INCLUSO SI UN CLIENTE AGRAVADO O CUALQUIER OTRA PERSONA (QUE
PUEDE TENER DERECHO O RECLAMACION EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO POR FUNCION DE DERECHO O EQUIDAD) LOS
RECURSOS EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO NO CUMPLAN CON SU PROPOSITO ESENCIAL. EN EL CASO DE QUE ALGUNOS
PAISES NO PERMITAN LA EXCLUSION O LIMITACION DE CIERTOS O TODOS LOS DANOS ANTERIORES, EN LA MEDIDA EN
QUE DICHAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES NO ESTEN PERMITIDAS POR LA LEY, PUEDEN NO SER APLICABLES A USTED.
5.4. En la medida en que lo permita la ley aplicable, las PARTES DE SEGWAY y los DISTRIBUIDORES DE SEGWAY por el
presente RENUNCIAN a cualquier responsabilidad y, por lo tanto, no seran responsables de ningun dafo, incluidos, entre
otros, la muerte, lesiones corporales o dafios a la propiedad, que surjan o estén relacionados con cualquier conducta.
(incluida la mala conducta), accién, inaccién, acto (incluida la falta de accién), omision o negligencia por parte de cualquier
comerciante, distribuidor, mayorista, minorista, proveedor de servicios o tercero autorizado o no autorizado que participe en
la distribucién del Producto o los servicios del mismo. En la medida en que lo permita la ley aplicable, las representaciones
y garantias explicitas, si las hubiere, proporcionadas en este documento, seran las Unicas garantias y representaciones
realizadas por las PARTES DE SEGWAY para USTED, cualquier consumidor y/o usuario final. y las PARTES SEGWAY no seran
responsables de ninguna otra garantia y/o representaciéon que pueda otorgar y/o proporcionar otra persona, a menos que
las PARTES SEGWAY hayan autorizado explicitamente por escrito dicha garantia adicional y/o representacion para otorgar al
consumidor o finalizar -usuario.
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6 Reclamaciones, Resolucion de Controversias y Arbitraje

LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO SON LEGALMENTE VINCULANTES ENTRE USTED, LAS PARTES DE
SEGWAY Y LOS DISTRIBUIDORES DE SEGWAY. LAS CLAUSULAS CONTENIDAS AQUI PUEDEN AFECTAR SUS DERECHOS,
Y ES SU RESPONSABILIDAD LEER LAS SIGUIENTES SECCIONES. PUEDE EXCLUIRSE DEL ACUERDO DENTRO DE LOS 30
DIAS DE CALENDARIO DE LA PRIMERA COMPRA DEL CONSUMIDOR ENVIANDO UN CORREO ELECTRONICO A OPTOUT®@
SEGWAY.COM Y PROPORCIONANDO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE. PARA MAS DETALLES, CONSULTE LA
SECCION 6.2.

6.1. Arbitraje vinculante

Las Partes de Segway, los Distribuidores de Segway y usted aceptan que cualquier disputa, controversia o reclamo que surja
de, en relacion con o en conexién con este acuerdo, la garantia limitada, la venta, condicién o rendimiento del producto,
ya sea basado en contrato, agravio, fraude , tergiversacion o cualquier otra teoria legal en derecho o en equidad, incluidos,
entre otros, reclamos por muerte, lesiones o dafios a la propiedad, se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de los
Paises Bajos con exclusion de sus conflictos de disposiciones de la ley, y finalmente resueltas por la Camara de Comercio
Internacional (CCI) bajo las Reglas de Arbitraje de la CCl de 2021 (Reglas de la CCl) actualmente vigentes, las cuales se
consideran incorporadas por referencia a esta clausula. Ademas, las Partes acuerdan que:

i. La sede del arbitraje sera Amsterdam, Paises Bajos.

ii. El Tribunal constara de 3 arbitro(s).

iii. El idioma del arbitraje serd el inglés.

La cldusula de la Seccién 6 "Reclamaciones, resolucién de disputas y arbitraje obligatorio” sobrevivira a la rescision o
vencimiento de este acuerdo y/o garantia limitada o en caso de que este acuerdo y/o la garantia limitada se consideren nulos,
evitables, invélidos o inaplicables. , ya sea en su totalidad o en parte, por una institucién de adjudicacién competente con
autoridad y jurisdiccion real sobre este asunto.

6.2. Optar por no participar

PUEDE EXCLUIRSE DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS ENVIANDO UNA NOTIFICACION A SEGWAY
0 A LAS PARTES DE SEGWAY A MAS TARDAR TREINTA (30) DIAS DESPUES DE LA FECHA DE LA COMPRA DEL PRODUCTO
POR PARTE DEL PRIMER CONSUMIDOR COMPRADOR. PARA EXCLUIRSE, DEBE ENVIAR UN AVISOPOR CORREO
ELECTRONICO A OPTOUT@SEGWAY.COM, CON EL ASUNTO: "EXCLUSION DEL ARBITRAJE". EL AVISO DE EXCLUSION

POR CORREO ELECTRONICO DEBE INCLUIR (A) SUNOMBRE, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION
POSTAL Y NUMERO DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN QUE SE COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE O NUMERO DE
MODELO DEL PRODUCTO; Y (D) EL NUMERO DE SERIE. ALTERNATIVAMENTE, PUEDE EXCLUIRSE ENVIANDO UNA CARTA
DE ELECCION DE EXCLUSION A SEGWAY A Dynamostraat 7, 1014BN, Amsterdam, Paises Bajos. CORREO CERTIFICADO
DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE LA COMPRA DEL PRIMER USUARIO FINAL
DEL PRODUCTO AL CONCESIONARIO SEGWAY. LA CARTA DE EXCLUSION DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION:
(A) SU NOMBRE, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN
QUE SE COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE O NUMERO DE MODELO DEL PRODUCTO; (D) EL NUMERO DE SERIE;

Y (E) LA SIGUIENTE DECLARACION: EL CONSUMIDOR ANTERIOR ELIGE EXCLUIR EL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

DE DISPUTAS SEGUN LO DISPONE EN ESTA GARANTIA LIMITADA, ESTAS SON LAS UNICAS DOS FORMAS EFECTIVAS DE
EXCLUIR ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS. LA ELECCION DE EXCLUSION DE ESTE PROCEDIMIENTO
DE RESOLUCION DE DISPUTAS NO AFECTARA LA COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA DE NINGUNA MANERA, Y
USTED SEGUIRA DISFRUTANDO DE LOS BENEFICIOS DE LA GARANTIA LIMITADA.

6.3. Idioma

Este Acuerdo puede traducirse a diferentes idiomas. En caso de conflicto, prevalecerd y prevalecerd la version en inglés.
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Europa Beperkte Garantie en Arbitrageovereenkomst

KENNISGEVING: LEES DEZE OVEREENKOMST BEPERKTE GARANTIE EN ARBITRAGE EN BEWAAR DEZE OVEREENKOMST
VOOR RAADPLEGING IN DE TOEKOMST. DEZE OVEREENKOMST BEVAT CLAUSULES OVER BEPERKTE GARANTIE
VOOR KLANTEN IN EUROPA, HET MIDDEN-OOSTEN EN AFRIKA (‘EUROPE”) EN CLAUSULES INZAKE ARBITRAGE MET
BETREKKING TOT SEGWAY SUPERSCOOTER GT3 PRO (“PRODUCT”) EN ALLE TRANSACTIE EN VORDERINGEN VERBAND
HOUDEND MET EN/OF VOORTKOMEND UIT HET PRODUCT.

DIT IS EEN BINDENDE JURDISCHE OVEREENKOMST (“OVEREENKOMST") TUSSEN U (EEN INDIVIDU OF RECHTSPERSOON)
EN DE FABRIKANT (“Ninebot”), SEGWAY-NINEBOT EUROPE (‘SEGWAY"), EN HUN GELIEERDE ONDERNEMINGEN (INCLUSIEF,
MAAR NIET BEPERKT TOT, HUN MOEDERBEDRIJF, DOCHTERONDERNEMINGEN, GELIEERDE ONDERNEMINGEN,
VOORGAANDE, VOLGENDE ONDERNEMINGEN, ADMINISTRATOREN, OPVOLGERS, OPDRACHTGEVERS, FUNCTIONARISSEN,
BESTUURDERS, MANAGERS, WERKNEMERS, LEDEN, AANDEELHOUDERS EN AGENTEN, ADVOCATEN, VERZEKERAARS OF
HERVERZEKERAARS) (GEZAMENLIJK "SEGWAY-PARTIJEN), SEGWAY-DEALERS (ZOALS HIERONDER GEDEFINIEERD) EN HUN
GELIEERDE ONDERNEMINGEN (GEZAMENLIJK "SEGWAY-DEALERS").

DE AANKOOP VAN HET PRODUCT, HET OPENEN VAN DE VERPAKKING VAN HET PRODUCT, HET GEBRUIK VAN HET
PRODUCT, HET HOUDEN VAN HET PRODUCT, HET BEROEPEN OP DE VOORDELEN VAN DEZE OVEREENKOMST, OF DE
ELEKTRONISCHE AANVAARDING VAN DEZE OVEREENKOMST ZAL GELDEN ALS ACCEPTATIE VAN DEZE OVEREENKOMST.
IN HET GEVAL DAT U, ALS OUDER(S) OF WETTELIJKE VOOGD(EN), DIT PRODUCT KOOPT NAMENS OF VOOR UW
KINDEREN, STEMT U HIERBIJ IN MET ALLE ALGEMENE VOORWAARDEN VAN DE OVEREENKOMST EN STEMT U ERMEE
IN DAT U EN UW KINDEREN DOOR DEZE OVEREENKOMST GEBONDEN ZIJN. U ERKENT EN STEMT ERMEE IN DAT U
VOLDOENDE KENNISGEVING VAN DEZE OVEREENKOMST HEBT ONTVANGEN EN DAT U MET DEZE OVEREENKOMST
INSTEMT.

Deze informatie is voor het laatst op Augustus, 2025. Bewaar dit document en de originele aankoopbon om uw garantie te
behouden.

Contactpersonen

Produkt jest wytwarzany przez Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. (,Ninebot”)

Adres: No. 18-86 Changwu Middle Road, Wujin District, Changzhou City, Jiangsu Province, Chiny
i dystrybuowane przez Segway Europe BV (,Segway”)

Adres: Dynamostraat 7, 1014 BN Amsterdam, Holandia

Najnowsze informacje kontaktowe znajdziesz na stronie https://eu-en.segway.com/.

Noteer het serienummer van uw product
Noteer hieronder het serienummer van uw product. U vindt het serienummer op de buitenkant van de verzendverpakking, of
op de onderkant van het product.
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1 Beperkte garantieperiode

Deze beperkte garantie dekt alleen defecten van materiaal of kwaliteit van het product en onderdelen wanneer het product
en onderdelen daarvan onder normale omstandigheden worden gebruikt. In het geval dat zich een defect voordoet dat door
deze beperkte garantie wordt gedekt, zal Segway en/of andere Segway-partijen naar eigen goeddunken het defecte product
of onderdelen daarvan repareren of vervangen in overeenstemming met deze beperkte garantie. De toepasselijke beperkte
garantieperiode voor de beperkte garantie gaat in op de datum van de oorspronkelijke aankoop van het product van Segway,
een geautoriseerde wederverkoper van Segway, een geautoriseerde distributeur van Segway of een geautoriseerde dealer (elk
een “Segway-dealer” of gezamenlijk de “Segway-dealers’).

Naam van het onderdeel Beperkte garantieperiode
Frame

Wielnaafmotor

Voorvork

Schokdempers voor en achter
Controller

Kabelboom

Accu

Montaz ekranu tablicy wskaznikéw
Lewy i prawy przetgcznik sterowania
Richtingaanwijzer

Geintegreerd groot- en dimlicht
Achterlicht

Gaspedaal

Basis schijfrem

Vouwmechanisme

Netsnoer

Oplader

Remhendel voor en achter

2 jaar

Voor onderdelen die op natuurlijke wijze verslechteren en vervangen moeten worden door normaal gebruik, bieden wij
nu 3 maanden garantie. Deze onderdelen omvatten, maar zijn niet beperkt tot: voorspatbord, achterspatbord, decoratieve
afdekkingen, voetpad, stuurgreep, dashboardcover, kickstand, remblok en band.

Lithiumbatterij*: Onder niet-externe factoren en binnen de garantieperiode zijn garantievoorwaarden van kracht voor
lithiumbatterijen in het geval dat de batterij te maken krijgt met spanningsafwijkingen, niet kan worden opgeladen en minder
dan 70% van de capaciteit die wordt gedetecteerd door een ontladingsinstrument bij een omgevingstemperatuur van 25°C .
DEZE BEPERKTE GARANTIE HIERIN IS DE ENIGE UITDRUKKELIJKE GARANTIE DIE VAN TOEPASSING IS OP HET
PRODUCT EN DE ONDERDELEN, ACCESSOIRES EN SERVICEREPARATIE. SEGWAY EN SEGWAY-PARTIJEN WIJZEN ALLE
ANDERE UITDRUKKELIJKE GARANTIES VAN DE HAND. SEGWAY EN ANDERE SEGWAY-PARTIJEN BEPERKEN DE DUUR
EN RECHTSMIDDELEN VAN ALLE IMPLICIETE GARANTIES, INCLUSIEF, MAAR NIET BEPERKT TOT, DE GARANTIES VAN
VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, ONGEACHT OF DIT VOORVLOEIT UIT DE WETGEVING,
NASLEEP VAN DE VERKOOP OF PRESTATIES, GEBRUIK VAN TRANSACTIE OF ANDERS, TOT DE DUUR VAN DEZE
UITDRUKKELIJKE BEPERKTE GARANTIE.

DEZE BEPERKTE GARANTIE BEPERKT OP GEEN ENKELE WIJZE DE WETTELIJKE RECHTEN DIE U ALS CONSUMENT
MOGELIJK HEBT, BIJVOORBEELD MET BETREKKING TOT CONFORMITEIT.
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2 Proces beperkte garantieservice

De online-services van Segway zijn beschikbaar op https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics. Tijdens
uw gebruik van het product bent u van mening dat het product of een onderdeel defect is en/of niet correct werkt. STOP
ONMIDDELLIJK MET HET GEBRUIK VAN HET PRODUCT EN BERG HET PRODUCT CORRECT OP. HET BLIJVEN
GEBRUIKEN VAN HET PRODUCT KAN ONDER DERGELIJKE OMSTANDIGHEDEN ERNSTIG LICHAMELIJK LETSEL
VOOR U OF ANDEREN VEROORZAKEN, OF ZELFS OVERLIJDEN EN/OF MATERIELE SCHADE VEROORZAKEN. Neem
vervolgens onmiddellijk contact op met Segway via:

Email

Germany support-de@segway.eu.com | Austria support-at@segway.eu.com
France support-fr@segway.eu.com Belgium support-be@segway.eu.com
ltaly support-it@segway.eu.com Portugal support-pt@segway.eu.com
Spain support-es@segway.eu.com |lreland support-ie@segway.eu.com
UK support-uk@segway.eu.com |Other Countries support-EU@segway.eu.com
Netherland support-nl@segway.eu.com

Het technische ondersteuningspersoneel van Segway staat klaar om u online of telefonisch te helpen bij het diagnosticeren
van het defect, en indien van toepassing, verdere instructies te geven. In het geval dat de garantieservice vereist is, bereid
dan de volgende materialen voor: (i) bewijs van de oorspronkelijke aankoop van het product bij Segway-dealers, (ii) het
serienummer van het product en (iii) een beschrijving van het defect indien van toepassing. Als wordt bevestigd dat u
in aanmerking komt voor de beperkte garantiebescherming en/of services, dient u uw naam, e-mailadres, postadres en
telefoonnummer op te geven om een Return Material Authorization-nummer (de "RMA") te ontvangen. Segway moet uw
defecte product of onderdeel ontvangen binnen dertig (30) dagen nadat Segway de RMA aan u heeft afgeven. Indien een
defect product of onderdeel niet naar Segway kan worden verzonden, kan Segway u doorverwijzen naar een aangewezen
externe serviceaanbieder voor de garantieservices.

U bent verantwoordelijk voor de verzendkosten en het risico van verlies en schade die kan optreden tijdens de verzending
van u naar Segway en (i) van Segway naar u. U moet uw defecte product of onderdeel in de originele of door Segway
goedgekeurde verpakking verpakken, die op uw kosten wordt verstrekt, voor verzending van het product naar Segway. U
zult Segway schadeloos stellen voor elk verlies en/of schade welk(e) kan worden veroorzaakt door uw onjuiste verpakking of
verzending van het product of onderdeel naar Segway.

Een geautoriseerde serviceaanbieder of Segway-dealer inspecteert uw geretourneerde product. Als Segway redelijkerwijs
vaststelt dat het probleem niet wordt gedekt door de beperkte garantie, zal Segway u op de hoogte stellen en u informeren
over service- of vervangingsalternatieven die voor u beschikbaar zijn tegen een vergoeding, of Segway zal uw product
ongerepareerd aan u retourneren, en in dergelijke gevallen bent u verantwoordelijk voor de kosten van verzending en de
verzekering voor verzending van uw product van Segway naar u. In het geval dat een service niet wordt gedekt door de
beperkte garantie en u een betaalde service afwijst die wordt aanbevolen door Segway-partijen en/of de Segway-dealer,
begrijpt en erkent u dat het niet repareren en/of repareren van het product het risico kan vergroten op vallen en/of een
productstoring die kan leiden tot ernstige materiéle schade, ernstig lichamelijk letsel of overlijden, en u stemt ermee in dat dit
uw geinformeerde toestemming is om een dergelijk risico te nemen.

Voor een retourzending die in aanmerking komt voor garantiebescherming en/of services, repareert Segway defecte
producten met nieuwe of gereviseerde onderdelen van dezelfde of vergelijkbare aard zonder kosten voor de service.
Onderdelen die worden vervangen door Segway zullen worden gehouden en worden het eigendom van Segway. In een
dergelijke situatie betaalt Segway redelijke retourzendingskosten voor het terugsturen van het product naar u.
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3 Geschiktheid beperkte garantie

3.1. Uw serviceverzoek moet binnen de hierboven beschreven beperkte garantieperiode door Segway zijn ontvangen en
Segway moet uw product ontvangen in overeenstemming met het hierboven beschreven serviceproces voor beperkte
garantie.

3.2. Segway moet uw product ontvangen volgens het proces voor de beperkte garantieservice zoals hierboven is beschreven.
3.3. Uw product dient gekocht te zijn bij een geautoriseerde Segway-dealer.

3.4. U moet de originele aankoopbon tonen.

3.5. Uw product moet een leesbaar, zichtbaar, onbewerkt en ongewijzigd serienummer hebben.

3.6. Alle fraudebestendige verzegelingen moeten intact, aanwezig en ongewijzigd zijn.
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4 Uitsluitingen beperkte garantie

Deze beperkte garantie beschrijft de service die voor u beschikbaar is als uw product garantieservice vereist, en u zou
aanvullende dekkingen kunnen hebben op basis van uw lokale wetgeving. Deze beperkte garantie dekt geen schade aan uw
product of een onderdeel daarvan veroorzaakt door:

41. foutief gebruik, roekeloosheid, nalatigheid of commercieel gebruik.

4.2. Het onjuist opladen, opslaan, onderhouden of gebruik van het product, niet in overeenstemming met de instructies of
beperkingen zoals vermeld in de gebruikersdocumenten.

4.3. Gebruik van het product niet in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving.

4.4. Gebruik van het product door personen met onvoldoende ervaring.

4.5. Ongeval, botsing, rijden met onveilige snelheid op verharde wegen, rijden met onveilige snelheid op onverharde wegen,
rijden over obstakels, amateurraces, professioneel racen, gebruik voor crossen, brandschade, waterschade, chemische
schade, gebruik van het product buiten het bedrijfstemperatuurbereik van het product, hogedrukspuiten, aardbevingen, laten
vallen en te zware belasting.

4.6. Wijzigingen aan mechanische onderdelen, wijziging van elektronische onderdelen of wijzigingen aan software die is
ingebouwd in het product.

4.7. Service, reparatie en onderhoud door niet-geautoriseerde aanbieders.

4.8. Cosmetische schade.

49. Gebruik van het product met een product, onderdeel of accessoire van een derde partij.

410. De normale verslechtering van slijtonderdelen.

4.11. Gebruik van het product met te laat vervangen slijtonderdelen.
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5 Disclaimer en beperking van aansprakelijkheid

5.1. Segway-partijen aanvaarden geen andere verplichtingen of aansprakelijkheid in verband met een product, onderdelen,
accessoires, servicereparaties of deze beperkte garantie, en staan niemand toe om namens hen enige andere verplichting of
aansprakelijkheid op zich te nemen.

5.2. Segway-partijen en Segway-dealers zijn niet verantwoordelijk voor verlies of gebruik van een product, onderdelen,
accessoires, of enig ongemak of ander verlies of schade die kan worden veroorzaakt door een defect in een product,
onderdelen, accessoires, servicereparatie, of voor enige andere incidentele of gevolgschade die de koper kan ondervinden
als gevolg van een defect in een product, onderdelen, accessoires of servicereparaties. SOMMIGE LANDEN STAAN DE
UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE NIET TOE, DAAROM IS DE BOVENSTAANDE
BEPERKING OF UITSLUITING MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING VOOR ZOVER DIT DOOR DE TOEPASSELIJKE
WETGEVING NIET IS TOEGESTAAN.

5.3. IN GEEN GEVAL IS DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN SEGWAY-PARTIJEN EN SEGWAY-DEALERS VOOR ALLE
CLAIMS VOLGENS ENIGE EN ALLE TOEPASSELIJKE WETGEVING OF THEORIE, GEZAMENLIJK OF HOOFDELIJK,
VOORTVLOEIEND UIT OF VERBAND HOUDEND MET DE AANKOOP VAN HET PRODUCT, HET GEBRUIK VAN HET PRODUCT,
CONTRACTSCHENDING, AANSPRAKELIJKHEIDSZAKEN (INCLUSIEF NALATIGHEID) OF ANDERSZINS, GROTER DAN DE
PLICHT OM EEN DEFECT PRODUCT TE REPAREREN OF TE VERVANGEN, VERDER ONDERHEVIG AAN DE EXCLUSIEVE
DISCRETIE VAN SEGWAY. IN GEEN GEVAL ZULLEN SEGWAY-PARTIJEN EN SEGWAY-DEALERS AANSPRAKELIJK ZIJN JEGENS
ENIGE PERSOON VOOR GEVOLG-, INDIRECTE, INCIDENTELE, BIJZONDERE, VOORBEELDIGE, BOETE- OF VERBETERDE
SCHADE VOORTVLOEIEND UIT OF MET BETREKKING TOT EN/OF VERBAND HOUDEND MET DE AANKOOP VAN HET
PRODUCT, ELKE SCHENDING VAN DEZE OVEREENKOMST OF DE PLICHTEN VAN DE FABRIKANT, ONGEACHT (A) OF
DERGELIJKE SCHADE TE VOORZIEN WAS, (B) OF SEGWAY OF ANDERE SEGWAY-PARTIJEN OP DE HOOGTE WERDEN
GEBRACHT VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE, EN (C) DE WETTELIJKE OF BILLIJKE THEORIE (CONTRACT,
AANSPRAKELIJKHEID OF ANDERSZINS) WAAROP DE CLAIM IS GEBASEERD TENZIJ DERGELIJKE BEPERKINGEN EN
UITSLUITINGEN ONDER DE TOEPASSELIJKE WETGEVING VERBODEN ZIJN. DE BOVENSTAANDE BEPERKINGEN OF
UITSLUITINGEN ZIJN ZELFS VAN TOEPASSING INDIEN DE RECHTSMIDDELEN VAN EEN BENADEELDE KLANT OF
ENIGE ANDERE PERSOON (DIE MOGELIJK EEN RECHT OF VORDERING HEEFT VOLGENS DEZE OVEREENKOMST VAN
RECHTSWEGE OF DOOR EVENWICHTIGHEID) HUN ESSENTIELE DOEL NIET BEREIKEN. IN HET GEVAL DAT BEPAALDE
LANDEN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN BEPAALDE OF ALLE VOORGAANDE SCHADE NIET TOESTAAN, ZODAT
DERGELIJKE BEPERKINGEN OF UITSLUITINGEN WETTELIJK NIET TOEGESTAAN ZIJN, ZIJN DEZE MOGELIJK NIET OP U VAN
TOEPASSING. SOMMIGE LANDEN STAAN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE
NIET TOE, DUS VOOR ZOVER DERGELIJKE BEPERKINGEN OF UITSLUITINGEN WETTELIJK NIET TOEGESTAAN ZIJN, IS DE
BOVENSTAANDE BEPERKING OF UITSLUITING MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING.

5.4. Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, WIJZEN SEGWAY-PARTIJEN en SEGWAY-DEALERS hierbij elke
aansprakelijkheid AF en zijn daarom niet verantwoordelijk voor enige schade, inclusief, maar niet beperkt tot,overlijden,
lichamelijk letsel of schade aan eigendommen, die voortvloeit uit of verband houdt met enig gedrag (inclusief wangedrag),
actie, inactiviteit, handeling (inclusief nalatigheid) door een geautoriseerde of niet-geautoriseerde dealer, distributeur,
groothandel, detailhandelaar, serviceaanbieder of externe partij die betrokken is bij de distributie van het product of
de services. Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, zijn de expliciete verklaringen en garanties, indien
van toepassing, die hierin worden verstrekt de enige garanties en verklaringen die door SEGWAY-PARTIJEN aan U, enig
consument en/of eindgebruiker worden gedaan. En SEGWAY-PARTIJEN zijn niet verantwoordelijk voor enige andere garanties
en/of verklaringen die kunnen worden gegeven en/of verstrekt door een andere persoon, tenzij SEGWAY-PARTIJDEN in
schriftelijke vorm uitdrukkelijk toestemming hebben gegeven voor het geven van een dergelijke aanvullende garantie en/of
verklaring aan de consument of eindgebruiker.
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6 Claims, geschillenbeslechting en arbitrage

DE HIERIN OPGENOMEN CLAUSULES ZIJN WETTELIJK BINDEND TUSSEN U, SEGWAY-PARTIJEN EN SEGWAY-
DEALERS. DE HIERIN OPGENOMEN CLAUSULES KUNNEN GEVOLGEN HEBBEN VOOR UW RECHTEN, EN HET IS UW
VERANTWOORDELIJKHEID DE VOLGENDE PARAGRAFEN TE LEZEN. U KUNT ZICH BINNEN 30 KALENDERDAGEN NA DE
EERSTE CONSUMENTENAANKOOP TERUGTREKKEN UIT DE OVEREENKOMST DOOR TE MAILEN NAAR OPTOUT@SEGWAY.
COM EN DE RELEVANTE INFORMATIE DOOR TE GEVEN. VOOR MEER DETAILS, ZIE PARAGRAAF 6.2.

6.1. Bindende arbitrage

Segway-partijen, Segway-dealers en u gaan ermee akkoord dat elk geschil, controverse of claim die voortvloeit uit of verband
houdt met deze overeenkomst, de beperkte garantie, de verkoop, staat of prestatie van het product, ongeacht of deze is
gebaseerd op een contract, onrechtmatige daad, fraude, onjuiste voorstelling van zaken of enige andere juridische theorie of
in billijkheid, inclusief, maar niet beperkt tot, claims vanwege overlijden, letsel of schade aan eigendommen, worden beheerst
door en geinterpreteerd in overeenstemming met Nederlandse wet met uitsluiting van bepalingen voor tegenstrijdige wetten,
en uiteindelijk beslecht door de Internationale Kamer van Koophandel (ICC) onder de ICC-arbitrageregels 2021 (ICC-regels)
die voorlopig van kracht zijn, welke regels geacht worden te zijn opgenomen door verwijzing in dit artikel. Verder gaan de
partijen ermee akkoord dat:

i.De zetel van de arbitrage Amsterdam, Nederland is.

ii Het Tribunaal zal bestaan uit 3 arbiter(s).

ii De taal van de arbitrage Engels zal zijn.

Sectie 6 "Claims, geschillenbeslechting en arbitrage” blijft van kracht na beéindiging of afloop van deze overeenkomst en/
of beperkte garantie of in het geval dat deze overeenkomst en/of de beperkte garantie als nietig, vermijdbaar, ongeldig
of niet-afdwingbaar wordt beschouwd, geheel of gedeeltelijk, door een bevoegde arbitrage-instelling met daadwerkelijke
bevoegdheid en jurisdictie inzake deze kwestie.

6.2. Opt-out

U KUNT ZICH VOOR DEZE PROCEDURE GESCHILLENBESLECHTING AFMELDEN DOOR NIET LATER DAN DERTIG (30)
KALENDERDAGEN NA DE DATUM VAN DE EERSTE CONSUMENTENAANKOOP VAN HET PRODUCT SEGWAY of SEGWAY-
PARTIJEN HIERVAN IN KENNIS TE STELLEN. VOOR DE OPT-OUT MOET U EEN KENNISGEVING PER MAIL VERSTUREN
NAAR OPTOUT@SEGWAY.COM, MET DE ONDERWERPREGEL: “ARBITRATION OPT-OUT.” IN DE OPT-OUT-KENNISGEVING
PER E-MAIL MOET HET VOLGENDE STAAN: (A) UW NAAM, E-MAILADRES, POSTADRES EN TELEFOONNUMMER; (B) DE
DATUM WAAROP HET PRODUCT WERD GEKOCHT; (C) DE PRODUCTMODELNAAM OF HET MODELNUMMER; EN (D)
HET SERIENUMMER. ALS ALTERNATIEF KUNT U UW OPT-OUT DOORGEVEN DOOR EEN OPT-OUTBRIEF TE STUREN
NAAR SEGWAY AT Dynamostraat 7, 1014BN, Amsterdam. AANGETEKENDE POST BINNEN DERTIG (30) KALENDERDAGEN
NA DE DATUM VAN AANKOOP VAN HET PRODUCT DOOR DE EERSTE EINDGEBRUIKER BIJ SEGWAY-DEALER. DE OPT-
OUTBRIEF BEVAT DE VOLGENDE INFORMATIE: (A) UW NAAM, E-MAILADRES, POSTADRES EN TELEFOONNUMMER; (B)
DE DATUM WAAROP HET PRODUCT WERD GEKOCHT; (C) DE PRODUCTMODELNAAM OF HET MODELNUMMER; (D) HET
SERIENUMMER; EN (E) EEN VERKLARING MET DE VOLGENDE STREKKING: DE BOVENSTAANDE CONSUMENT KIEST VOOR
DE OPT-OUT MET BETREKKING TOT DE PROCEDURE VOOR GESCHILLENBESLECHTING ZOALS VOORZIEN DOOR DEZE
BEPERKTE GARANTIE, DIT ZIJN DE ENIGE TWEE EFFECTIEVE MANIEREN OM U AF TE MELDEN VOOR DEZE PROCEDURE
VOOR GESCHILLENBESLECHTING. KIEZEN VOOR DE OPT-OUT MET BETREKKING TOT DEZE PROCEDURE VOOR
GESCHILLENBESLECHTING HEEFT GEEN INVLOED OP DE DEKKING VAN DE BEPERKTE GARANTIE EN U BEHOUDT DE
VOORDELEN VAN DE BEPERKTE GARANTIE.

6.3. Taal

Deze overeenkomst kan in verschillende talen worden vertaald. In het geval van een tegenstrijdigheid prevaleert de Engelse
versie.
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Umowa o ograniczonej gwarancji i arbitrazu (Europa)

UWAGA: NALEZY ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA | UMOWA ARBITRAZU ORAZ ZACHOWAC
JA DO WYKORZYSTANIA W PRZYSZtOSCI. NINIEJSZA UMOWA ZAWIERA KLAUZULE OGRANICZONEJ GWARANCJI DLA
KONSUMENTOW W EUROPIE ORAZ KLAUZULE ARBITRAZOWE DOTYCZACE HULAJNOGI SEGWAY EKICKSCOOTER
(,PRODUKT”) ORAZ WSZYSTKICH TRANSAKCJI | ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z PRODUKTU LUB Z NIM ZWIAZANYCH.
NINIEJSZY DOKUMENT STANOWI WIAZACA UMOWE PRAWNA (,UMOWA") MIEDZY UZYTKOWNIKIEM (OSOBA FIZYCZNA
LUB PRAWNA) A PRODUCENTEM (,Ninebot”), SEGWAY-NINEBOT EUROPE (,SEGWAY’) | ICH PODMIOTAMI POWIAZANYMI
(W TYM BEZ OGRANICZEN SPOtKA DOMINUJACA, POWIAZANYMI SPOLKAMI ZALEZNYMI, POPRZEDNIKAMI, NASTEPNA
SPOLKA, ADMINISTRATORAMI, NASTEPCAMI, CESJONARIUSZAMI, CZEONKAMI KIEROWNICTWA, DYREKTORAMI,
MENEDZERAMI, PRACOWNIKAMI, CZLONKAMI, AKCJONARIUSZAMI, AGENTAMI, ADMINISTRATORAMI, PELNOMOCNIKAMI,
UBEZPIECZYCIELAMI LUB REASEKURATORAMI (EACZNIE ,STRONY SEGWAY”), DEALERAMI SEGWAY (ZGODNIE Z DEFINICJA
PONIZEJ) | ICH PODMIOTAMI POWIAZANYMI (EACZNIE ,DEALERZY SEGWAY").

ZAKUP PRODUKTU, OTWARCIE OPAKOWANIA PRODUKTU, SKORZYSTANIE Z PRODUKTU, ZATRZYMANIE PRODUKTU,
CZERPANIE KORZYSCI Z NINIEJSZEJ UMOWY LUB ELEKTRONICZNA AKCEPTACJA NINIEJSZEJ UMOWY STANOWI
AKCEPTACJE NINIEJSZEJ UMOWY. W PRZYPADKU ZAKUPU TEGO PRODUKTU PRZEZ UZYTKOWNIKA W IMIENIU LUB
NA RZECZ DZIECI W ROLI RODZICA LUB OPIEKUNA PRAWNEGO UZYTKOWNIK NINIEJSZYM ZGADZA SIE, | ZATWIERDZA
WSZYSTKIE WARUNKI UMOWY ORAZ ZGADZA SIE, ZE NINIEJSZA UMOWA ZWIAZANI SA ZAROWNO UZYTKOWNIK, JAK |
JEGO DZIECI. UZYTKOWNIK POTWIERDZA, ZE OTRZYMAL WYSTARCZAJACE POWIADOMIENIE O NINIEJSZEJ UMOWIE |
ZGADZA SIE Z JEJ TRESCIA.

Data ostatniej aktualizacji niniejszych informaciji: Sierpien, 2025. Zachowaj ten dokument i oryginalny dowdd zakupu,
aby korzystac z obstugi gwarancyjnej.

Kontakty

Produkt jest wytwarzany przez Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. (,Ninebot”)

Adres: No. 18-86 Changwu Middle Road, Wujin District, Changzhou City, Jiangsu Province, Chiny
i dystrybuowany przez Segway Europe BV (,Segway”)

Adres: Dynamostraat 7, 1014 BN Amsterdam, Holandia

Aktualne dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie https://eu-en.segway.com/.

Nalezy zapisa¢ numer seryjny Produktu.
Ponizej nalezy zapisa¢ numer seryjny Produktu. Numer seryjny mozna znalez¢ na zewngtrznej stronie pudetka wysytkowego,
na spodzie produktu lub w aplikacji Segway Mobility podczas taczenia sie z produktem.
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1. Okres Ograniczonej gwarancji

Niniejsza Ograniczona gwarancja obejmuje jedynie wady materiatowe lub jakosciowe Produktu i jego podzespotéw, o ile
Produkt i jego podzespoty sg uzywane w normalnych i zwyktych warunkach. W przypadku wystgpienia wady objetej niniejszg
Ograniczong gwarancjg Segway lub inne Strony Segway, wedtug wtasnego uznania, naprawig lub wymienig wadliwy Produkt
lub jego podzespoty zgodnie z niniejszg Ograniczong gwarancjg. Okres obowigzywania Ograniczonej gwarancji rozpoczyna sie
w dniu pierwszego zakupu Produktu od Segway, autoryzowanego sprzedawcy Segway, autoryzowanego dystrybutora Segway
lub autoryzowanego Dealera (zwanych osobno ,Dealerem Segway” a tacznie ,Dealerami Segway”).

Nazwa elementu Okres ograniczonej gwarancji
Rama gtéwna

Silnik piasty kota

Przedni widelec

Przedni & Tylny Amortyzator

Sterownik

Zestaw przewodow

Zespot akumulatora

Deska rozdzielcza

Przetaczniki lewej i prawej kontroli
kierunkowskaz

Zintegrowane $wiatta drogowe i mijania
Swiatto tylne

Przepustnica

Hamulec tarczowy

Mechanizm sktadania

Przewdd zasilajgcy

tadowarka do akumulatora

Przedni & Tylny Dzwignia hamulca

lata 2

Obecnie udzielamy 3-miesiecznej gwarancji na elementy, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu i wymagajg wymiany w wyniku
normalnego uzytkowania. Elementy te obejmujg m.in.: Przedni widelec, Btotnik, Pokrywa dekoracyjna, ptoza, Chwyty
kierownicy, Pokrywa tablicy wskaznikéw, Podpoérka, Tarcza hamulcowe and tire.

Akumulator litowy*: w przypadku czynnikéw innych niz zewnetrzne oraz w okresie obowigzywania gwarancji, polityka
gwarancyjna ma zastosowanie do nieprawidtowego napiecia, braku tadowania i pojemnosci akumulatora litowego mniejszej
niz 70% (zmierzonej przy uzyciu przyrzadu do roztadowywania w temperaturze otoczenia 25°C ).

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA JEST JEDYNA WYRAZNA GWARANCJA DOTYCZACA PRODUKTU | PODZESPOLOW,
AKCESORIOW | NAPRAW SERWISOWYCH. SEGWAY | STRONY SEGWAY WY+ACZAJA WSZYSTKIE INNE WYRAZNE
GWARANCJE. SEGWAY | INNE STRONY SEGWAY OGRANICZAJA NA CZAS TRWANIA NINIEJSZEJ WYRAZNEJ OGRANICZONEJ
GWARANCJI CZAS TRWANIA | SRODKI ZARADCZE WYNIKAJACE Z WSZYSTKICH GWARANCJI DOROZUMIANYCH, W TYM
BEZ OGRANICZEN GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, WYNIKAJACE
Z PRZEPISOW PRAWA, PRZEBIEGU TRANSAKCJI, SPOSOBU WYKONANIA UMOWY, ZWYCZAJOW PRAWNYCH LUB INNYCH
PRZYCZYN.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NIE WPEYWA W ZADEN SPOSOB NA UPRAWNIENIA USTAWOWE, KTORE MOGA
PRZYStUGIWAC UZYTKOWNIKOWI JAKO KONSUMENTOWI, NA PRZYKEAD CO DO ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA,
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2. Proces obstugi Ograniczonej gwarancji

Ustugi online firmy Segway s3a dostgpne pod adresem https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics.
Uzytkownik podczas korzystania z Produktu uznaje, ze produkt lub jego podzespét jest wadliwy lub nie dziata prawidtowo.
NALEZY NATYCHMIAST ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z PRODUKTU | ODPOWIEDNIO GO PRZECHOWYWAC. DALSZE
KORZYSTANIE Z PRODUKTU W TAKICH OKOLICZNOSCIACH MOZE SPOWODOWAC POWAZNE OBRAZENIA CIAEA LUB
SMIERC UZYTKOWNIKA LUB INNYCH OSOB BADZ SPOWODOWAC USZKODZENIE MIENIA. Nastepnie nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z firmg Segway pod adresem:

Adres e-mail

Niemcy| support-de@segway.eu.com Austria| support-at@segway.eu.com

Francja| support-fr@segway.eu.com Belgia| support-be@segway.eu.com

Wtochy support-it@segway.eu.com Portugalia| support-pt@segway.eu.com

Hiszpania| support-es@segway.eu.com Irlandia|  support-ie@segway.eu.com

Wielka Brytania| support-uk@segway.eu.com Inne kraje| support-EU@segway.eu.com
Holandia|  support-nl@segway.eu.com

Personel dziatu pomocy technicznej firmy Segway jest dostepny online lub telefonicznie w celu zdiagnozowania usterki i, w
razie potrzeby, udzielenia dodatkowych instrukcji. W przypadku, gdy wymagane s3 ustugi gwarancyjne, nalezy przygotowac
nastepujace dokumenty: (i) dowdd oryginalnego zakupu Produktu od Dealeréw Segway, (i) numer seryjny Produktu oraz (jii)
opis wady, jesli wystapita. Po sprawdzeniu, czy uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z ochrony lub ustug w ramach ograniczonej
gwarancji, nalezy poda¢ imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy i numer telefonu kontaktowego, aby otrzymac
numer upowaznienia do zwrotu czesci (,RMA’). Firma Segway musi otrzymaé¢ wadliwy Produkt lub jego komponent w ciggu
trzydziestu (30) dni od wystawienia RMA. Jesli wadliwy Produkt lub jego podzespét nie moze zostaé wystany do Segway,
Segway moze skierowac¢ uzytkownika do wyznaczonego ustugodawcy zewnetrznego w celu wykonania ustug gwarancyjnych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za koszty wysytki oraz ryzyko utraty i uszkodzenia, ktére moga wystgpi¢ podczas
przewozu (i) od uzytkownika do Segway oraz (i) od Segway do uzytkownika. W celu wysytki Produktu do Segway uzytkownik
musi umiesci¢ wadliwy Produkt lub podzespét w oryginalnym lub zatwierdzonym przez Segway opakowaniu, ktére zostanie
dostarczone na koszt uzytkownika. Uzytkownik bedzie chroni¢ i zabezpieczy Segway przed wszelkimi stratami lub szkodami,
ktére mogg zosta¢ spowodowane niewtasciwym opakowaniem lub wysytkg Produktu lub podzespotu do Segway.

Autoryzowany serwis lub dealer Segway sprawdzi zwrécony produkt. Jesli Segway zasadnie stwierdzi, ze problem nie jest
objety Ograniczong gwarancja, powiadomi o tym uzytkownika i poinformuje go o dostepnych odptatnych ustugach lub
zamiennikach, badz tez zwréci uzytkownikowi Produkt w stanie nienaprawionym. W takim przypadku uzytkownik bedzie
odpowiedzialny za koszty wysytki i ubezpieczenia wysytki Produktu od Segway do uzytkownika. W przypadku, gdy dowolna
ustuga nie jest objeta ograniczong gwarancja, a uzytkownik odmowi skorzystania z ptatnej ustugi zalecanej przez Strony
Segway lub Dealera Segway, uzytkownik rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze brak naprawy lub serwisu Produktu moze
zwigkszyé ryzyko upadku lub awarii Produktu, ktére moga skutkowaé powazng szkoda w mieniu, powaznymi uszkodzeniami
ciata lub $miercia, i zgadza sig, ze jest to jego $wiadoma zgoda na podjgcie takiego ryzyka.

W przypadku zwrotu Produktéw kwalifikujgcych sie do ochrony gwarancyjnej lub serwisu, Segway dostarczy wadliwe
Produkty z nowymi lub odnowionymi cze$ciami w tym samym lub podobnym stylu bez ponoszenia przez uzytkownika kosztéw
serwisu. Firma Segway zachowuje wymienione czesci, ktére stajg sie jej wtasnoscia. W takiej sytuacji Segway optaci zasadne
koszty wysytki zwrotnej z tytutu zwrotu Produktu do uzytkownika.
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3. Uprawnienie do ograniczonej gwarancji

3.1. Zgtoszenie serwisowe uzytkownika musi wptyng¢ do Segway w Okresie ograniczonej gwarancji wskazanym powyzej, a
Segway musi otrzymac od uzytkownika Produkt zgodnie z Procesem obstugi ograniczonej gwarancji zdefiniowanym powyze;j.
3.2. Produkt musi zosta¢ zakupiony u autoryzowanego dealera Segway.

3.3. Uzytkownik musi dostarczy¢ oryginalny dowdd zakupu.

3.4. Produkt musi by¢ opatrzony czytelnym, niezatartym, nieprzerobionym i niezmodyfikowanym numerem seryjnym.

3.5. Wszystkie odporne na manipulacje plomby muszg by¢ nienaruszone, na swoim miejscu i niezmodyfikowane.
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4. Wytaczenia z ograniczonej gwarancji

Niniejsza ograniczona gwarancja opisuje ustuge dostepng dla uzytkownika, jesli produkt wymaga serwisu gwarancyjnego,
przy czym uzytkownikowi mogg przystugiwa¢ dodatkowe $rodki ochrony zgodnie z przepisami prawa krajowego. Niniejsza
ograniczona gwarancja hie pokrywa ani nie obejmuje uszkodzen produktu lub jego podzespotu spowodowanych przez:

4.1. Naduzycie, niewtasciwe uzytkowanie, lekkomyslnos¢, zaniedbanie lub uzycie komercyjne.

4.2. Niewtasciwe tadowanie, przechowywanie, konserwacja lub uzytkowanie Produktu niezgodnie z instrukcjami lub
ograniczeniami podanymi w materiatach dla uzytkownika.

4.3. Uzytkowanie Produktu niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa i regulacjami.

4.4. Uzytkowanie Produktu przez osoby nieposiadajgce odpowiedniego doswiadczenia.

4.5. Wypadek, kolizja, jazda z niebezpieczng predkoscig po drogach utwardzonych, jazda z niebezpieczng predkoscig po
drogach nieutwardzonych, jazda przez przeszkody, wyscigi amatorskie, wyscigi profesjonalne, uzytkowanie w sportach
terenowych, uszkodzenie w wyniku pozaru, uszkodzenie w wyniku kontaktu z woda, uszkodzenie w wyniku kontaktu z
substancjami chemicznymi, uzytkowanie Produktu poza zakresem temperatury roboczej Produktu, strumiert wody pod
wysokim ci$nieniem, trzesienie ziemi, upuszczenie, obcigzenie nadmiernym ciezarem.

4.6. Modyfikacje czesci mechanicznych, modyfikacje czesci elektronicznych lub modyfikacje oprogramowania wbudowanego
w Produkt.

4.7. Serwis, naprawa i konserwacja przez nieautoryzowanych dostawcoéw.

4.8. Uszkodzenia kosmetyczne.

49. Uzytkowanie Produktu z produktem, komponentem lub akcesorium innej firmy.

410. Normalne zuzycie czesci ulegajgcych zuzyciu.

4.11. Uzytkowanie Produktu z nadmiernie zuzytymi czeéciami ulegajgcymi zuzyciu.
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5. Wytaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci

5.1. Strony Segway nie przyjmujg ani nie upowazniajg nikogo do przyjmowania w swoim imieniu zadnych innych zobowigzar
ani odpowiedzialnosci w zwigzku z produktem, jego podzespotami, akcesoriami, naprawg lub ograniczong gwarancja.

5.2. Strony Segway i dealerzy Segway nie ponoszg odpowiedzialnoéci za utrate produktu, jego podzespotéw i akcesoriéw ani
za jakiekolwiek niedogodnosci, inne straty lub szkody, ktére moga by¢ spowodowane wadami produktu, jego podzespotéw
i akcesoriéw lub naprawg serwisowa, ani za inne szkody przypadkowe lub nastepcze, ktére moga wystgpi¢ wskutek wady
produktu, jego podzespotéw, akcesoriéw lub naprawy serwisowej. NIEKTORE KRAJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE LUB
OGRANICZENIE SZKOD PRZYPADKOWYCH BADZ NASTEPCZYCH, ZATEM POWYZSZE OGRANICZENIE LUB WYLACZENIE
MOZE NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE, W KTORYM NIE JEST DOZWOLONE OBOWIAZUJACYM PRAWEM.

5.3. tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC STRON SEGWAY | DEALEROW SEGWAY ZA ROSZCZENIA WYSUNIETE NA PODSTAWIE
OBOWIAZUJACEGO PRAWA LUB TEORII ODPOWIEDZIALNOSCI, SOLIDARNE LUB ROZtACZNE, WYNIKAJACE Z ZAKUPU
PRODUKTU, UZYTKOWANIA PRODUKTU, NARUSZENIA UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO (W TYM NIEDBALSTWA)
LUB Z INNEJ PRZYCZYNY NIE WYKRACZA W ZADNYM RAZIE POZA OBOWIAZEK NAPRAWY LUB WYMIANY WADLIWEGO
PRODUKTU WEDEUG WYLACZNEGO UZNANIA SEGWAY. STRONY SEGWAY | DEALERZY SEGWAY NIE BEDA W ZADNYM
WYPADKU ODPOWIEDZIALNI WOBEC KOGOKOLWIEK ZA SZKODY NASTEPCZE, POSREDNIE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE,
RETORSYJNE, WZMOCNIONE LUB NAWIAZKI, WYNIKAJACE Z ZAKUPU LUB ZWIAZANE Z ZAKUPEM PRODUKTU, ORAZ ZA
NARUSZENIE NINIEJSZEJ UMOWY LUB OBOWI/-\ZKOW PRODUCENTA NIEZALEZNIE (A) CZY TAKIE SZKODY MOZNA BYtO
PRZEWIDZIEC, (B) CZY SEGWAY LUB INNE STRONY SEGWAY ZOSTAtY POINFORMOWANE O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA
TAKICH SZKOD ORAZ (C) TEORII W PRAWIE ZWYCZAJOWYM LUB PRAWIE SEUSZNOSCI (ODPOWIEDZIALNOSC
KONTRAKTOWA, DELIKTOWA LUB INNA), NA KTOREJ OPIERA SIE ROSZCZENIE, O ILE TAKIE OGRANICZENIA | WYEACZENIA
SA ZABRONIONE PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO. POWYZSZE OGRANICZENIA LUB WYEACZENIA MAJA ZASTOSOWANIE
NAWET W PRZYPADKU GDY PRZYStUGUJACE POSZKODOWANEMU KLIENTOWI LUB INNEJ OSOBIE (KTOREJ MOGA
PRZYStUGIWAC UPRAWNIENIA LUB ROSZCZENIA NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY Z MOCY PRAWA ZWYCZAJOWEGO
LUB PRAWA StUSZNOSCI) SRODKI ZARADCZE NIE SPEENIA SWOJEGO ZASADNICZEGO CELU. W przypadku, gdy niektdre
kraje nie zezwalajg na wytaczenie badz ograniczenie niektdrych lub wszystkich powyzszych szkdd, w zakresie, w jakim takie
ograniczenia lub wytgczenia nie s3 dopuszczalne prawem, mogg nie mie¢ zastosowania do uzytkownika. Niektére kraje
nie zezwalaja na wytaczenie lub ograniczenie szkéd przypadkowych lub wynikowych, zatem w zakresie, w jakim prawo nie
dopuszcza takiego ograniczenia lub wytaczenia, powyzsze ograniczenie lub wytaczenie moze nie mie¢ zastosowania do
uzytkownika.

5.4. W zakresie dozwolonym obowigzujagcym prawem STRONY SEGWAY i DEALERZY SEGWAY WYtACZAJA odpowiedzialno$é
i tym samym nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody, w tym miedzy innymi $mier¢, uszkodzenie ciata lub szkody w
mieniu, lub zwigzane z postgpowaniem (w tym niewtasciwym postepowaniem), czynem, bezczynnoscia, dziataniem (w tym
niepodjeciem dziatania), zaniechaniem lub zaniedbaniem autoryzowanego lub nieautoryzowanego dealera, dystrybutora,
hurtownika, sprzedawcy detalicznego, ustugodawcy lub strony trzeciej, ktére biorg udziat w dystrybucji Produktu lub
ustug z nim zwiagzanych, a takze wynikajace z takiego postgpowania itd. W zakresie dozwolonym obowigzujagcym prawem
wszystkie ewentualnie zawarte w niniejszym dokumencie wyrazne o$wiadczenia i gwarancje beda jedynymi gwarancjami
i o$wiadczeniami ztozonymi przez STRONY SEGWAY wobec UZYTKOWNIKA, konsumenta lub uzytkownika kohcowego, a
STRONY SEGWAY nie beda ponosi¢ odpowiedzialno$ci za inne gwarancje lub o$wiadczenia, ktére mogg zostac udzielone lub
ztozone przez inng osobe, chyba ze STRONY SEGWAY wyraznie dopuscity w formie pisemnej udzielenie takiej dodatkowej
gwarancji lub ztozenie o$wiadczenia konsumentowi lub uzytkownikowi koricowemu.
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6. Roszczenia, rozstrzyganie sporow i arbitraz

KLAUZULE ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE SA PRAWNIE WIAZACE MIEDZY UZYTKOWNIKIEM, STRONAMI
SEGWAY | DEALERAMI SEGWAY. KLAUZULE ZAWARTE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE MOGA WPEYWAC NA UPRAWNIENIA
UZYTKOWNIKA, KTORY JEST ODPOWIEDZIALNY ZA ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZYMI PUNKTAMI. UZYTKOWNIK MOZE
ODSTAPIC Z UMOWY W CIAGU 30 DNI KALENDARZOWYCH OD PIERWSZEGO ZAKUPU JAKO KONSUMENT, WYSYEAJAC
WIADOMOSC NA ADRES OPTOUT@SEGWAY.COM | PODAJAC ODPOWIEDNIE INFORMACJE. SZCZEGOLOWE INFORMACJE
ZNAJDUJA SIE W PUNKCIE 6.2.

6.1. Wigzacy arbitraz

Strony Segway, Dealerzy Segway i Uzytkownik zgadzaja sie, ze wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikajace z tytutu
niniejszej umowy, ograniczonej gwarancji, sprzedazy oraz stanu lub dziatania produktu, z nich wynikajace lub z nimi zwigzane,
oparte badz na odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej, za oszustwo, za nieprawdziwe os$wiadczenie badz na innej teorii
prawnej majacej zrédto w prawie zwyczajowym lub prawie stusznosci, w tym, miedzy innymi, roszczenia z tytutu $mierci,
uszkodzenia ciata lub szkody w mieniu, podlegajg prawu holenderskiemu i bedg zgodnie z nim interpretowane, z wytaczeniem
zawartych w tym prawie norm kolizyjnych, i ostatecznie rozstrzygane przez Miedzynarodows Izbe Handlowa (ICC) zgodnie z
aktualnie obowigzujacym Regulaminem arbitrazu ICC z roku 2021 (Regulamin ICC), ktéry to Regulamin uznaje sie za wtaczony
przez odniesienie do niniejszej klauzuli. Ponadto Strony zgadzajg sie, ze:

i. Siedziba organu arbitrazowego jest Amsterdam (Holandia).

ii. W sktad Trybunatu wchodzi trzech arbitréow.

iii. Jezykiem arbitrazu jest jezyk angielski.

Punkt 6 ,Roszczenia, rozstrzyganie sporéw i obowigzkowy arbitraz” zachowuje wazno$¢ po rozwigzaniu lub wygasnieciu
niniejszej umowy lub ograniczonej gwarancji badz w przypadku, gdy niniejsza umowa lub ograniczona gwarancja zostang
uznane za niewazne, mozliwe do obejscia, niewazne lub niewykonalne, w catosci lub w czesci, przez wtasciwg instytucje
orzekajaca posiadajgca faktyczne uprawnienia i wtasciwos$¢ w tej sprawie.

6.2. Rezygnacja

UZYTKOWNIK MOZE ZREZYGNOWAC Z TEJ PROCEDURY ROZSTRZYGANIA SPOROW, PRZEKAZUJAC POWIADOMIENIE
SEGWAY LUB STRONOM SEGWAY NIE POZNIEJ NIZ 30 (SLOWNIE: TRZYDZIESCI) DNI KALENDARZOWYCH OD DATY
PIERWSZEGO ZAKUPU PRODUKTU PRZEZ KUPUJACEGO BEDACEGO KONSUMENTEM. ABY ZREZYGNOWAC Z PROCEDURY,
UZYTKOWNIK POWINIEN WYStAC NA ADRES OPTOUT@SEGWAY.COM WIADOMOSC Z TEMATEM: ,REZYGNACJA Z
ARBITRAZU”. POWIADOMIENIE O REZYGNACJI WYStANE POCZTA ELEKTRONICZNA MUSI ZAWIERAC: (A) IMIE | NAZWISKO,
ADRES E-MAIL, ADRES POCZTOWY | NUMER TELEFONU UZYTKOWNIKA; (B) DATE ZAKUPU PRODUKTU; (C) NAZWE LUB
NUMER MODELU PRODUKTU; ORAZ (D) NUMER SERYJNY. Z ARBITRAZU MOZNA ZREZYGNOWAC, WYSY£AJAC PISMO Z
REZYGNACJA NA ADRES Dynamostraat 7, 1014BN, Amsterdam, Holandia. LISTEM POLECONYM W CIAGU 30 (SLOWNIE:
TRZYDZIESTU) DNI KALENDARZOWYCH OD DATY ZAKUPU PRODUKTU OD DEALERA SEGWAY PRZEZ PIERWSZEGO
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO. PISMO O REZYGNACJI MUSI ZAWIERAC NASTEPUJACE INFORMACJE: (A) IMIE | NAZWISKO,
ADRES E-MAIL, ADRES POCZTOWY | NUMER TELEFONU UZYTKOWNIKA; (B) DATE ZAKUPU PRODUKTU; (C) NAZWE LUB
NUMER MODELU PRODUKTU; (D) NUMER SERYJINY; ORAZ (E) NASTEPUJACE OSWIADCZENIE: POWYZSZY KONSUMENT
REZYGNUJE Z PROCEDURY ROZSTRZYGANIA SPOROW PRZEWIDZIANYCH W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI.
SA TO JEDYNE DWA SKUTECZNE SPOSOBY REZYGNACJI Z PROCEDURY ROZSTRZYGANIA SPOROW. REZYGNACJA Z TEJ
PROCEDURY ROZSTRZYGANIA SPOROW NIE MA WPEYWU NA ZAKRES OGRANICZONEJ GWARANCJI, A UZYTKOWNIKOWI
BEDA NADAL PRZYStUGIWAC WSZYSTKIE KORZYSCI WYNIKAJACE Z OGRANICZONEJ GWARANCJI.

6.3. Jezyk

Niniejsza Umowa moze zosta¢ przettumaczona na rézne jezyki. W przypadku sprzecznosci migedzy wersjami, wersja
obowigzujgca i nadrzedng jest wersja w jezyku angielskim.
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Acordo de Garantia Limitada e Arbitragem da Europa

NOTA: POR FAVOR LEIA ESTE ACORDO DE GARANTIA LIMITADA E DE ARBITRAGEM E MANTENHA ESTE ACORDO PARA
REFERENCIA FUTURA. ESTE ACORDO CONTEM CLAUSULAS DE GARANTIA LIMITADA PARA CONSUMIDORES NA EUROPA,
MEDIO ORIENTE E AFRICA ("EMEA") E CLAUSULAS DE ARBITRAGEM COM RESPEITO A SEGWAY SUPERSCOOTER GT3
PRO ("PRODUTO") E TODA E QUALQUER TRANSAGAO E REIVINDICAGAO RELACIONADA COM E/OU DECORRENTE DO
PRODUTO.

ESTE E UM ACORDO JURIDICO DE ENTREGA ("ACORDO") ENTRE VOCE (E UM INDIVIDUAL OU ENTIDADE) E O
FABRICANTE ("Ninebot"), SEGWAY-NINEBOT EMEA ("SEGWAY"), E OS SEUS AFILIADOS (INCLUINDO, MAS NAO LIMITADOS
A SUA EMPRESA PARENTAL, SUBSIDIARIA, EMPRESAS AFILIADAS, PREDECESSORA, EMPRESA SUBSEQUENTE,
ADMINISTRADORES, SUCESSORES, CESSIONARIOS, ADMINISTRADORES, DIRETORES, GESTORES, EMPREGADOS,
MEMBROS, ACIONISTAS E AGENTES, ADVOGADOS, SEGURADORES OU RESSEGURADORES) (COLETIVAMENTE
"PARTES SEGWAY"), NEGOCIANTES DE SEGWAY (COMO DEFINIDO ABAIXO) E AS SUAS AFILIADAS (COLETIVAMENTE
"REVENDEDORES SEGWAY").

A AQUISICAO DO PRODUTO, A ABERTURA DA EMBALAGEM DO PRODUTO, A UTILIZAGAO DO PRODUTO, A RETENGAO
DO PRODUTO, A EXPLORAGAO DOS BENEFICIOS DO PRESENTE ACORDO OU A ACEITACAO ELETRONICA DO PRESENTE
ACORDO CONSTITUIRA A ACEITAGAO DO PRESENTE ACORDO. NO CASO DE VOCE, COMO PAI(S) OU TUTOR(ES)
LEGAL(AIS), COMPRAR ESTE PRODUTO EM NOME OU PARA OS SEUS FILHOS, VOCE CONSENTE E APROVA EM TODOS OS
ASPETOS OS TERMOS E CONDIGOES DO ACORDO E CONCORDA QUE TANTO VOCE COMO 0S SEUS FILHOS FICARAO
VINCULADOS POR ESTE ACORDO. RECONHECE E CONCORDA QUE RECEBE AVISO SUFICIENTE SOBRE ESTE ACORDO E
CONCORDA COM ESTE ACORDO.

Esta informacéao foi atualizada pela ultima vez em Agosto, 2025. Por favor, guarde este documento e o recibo de compra
original para preservar o seu servico de garantia.

Contactos

O Produto é fabricado pela Ninebot (Changzhou) Technology Co., Ltd. («Ninebot»)

Enderego: No. 18-86 Changwu Middle Road, Distrito de Wujin, Cidade de Changzhou, Provincia de Jiangsu, China
e distribuido pela Segway Europe BYV. («Segway»)

Enderego: Dynamostraat 7, 1014 BN Amesterdao, Paises Baixos.

Visite https://eu-en.segway.com/ para obter as informagdes mais recentes de contacto.

Registe o nlimero de série do seu produto.
Registe o numero de série do seu produto abaixo. Pode encontrar o nimero de série na parte externa da caixa de envio ou na
parte inferior do produto.
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1 Garantia limitada

Esta Garantia Limitada cobre apenas defeitos de qualquer material ou qualidade do Produto e componentes quando o
Produto e seus componentes estiverem a ser usados em condigdes normais e comuns. No caso de ocorrer um defeito
coberto por esta Garantia Limitada, a Segway e/ou outras Partes da Segway, a seu exclusivo critério, repararéo ou substituirdo
o Produto defeituoso ou os seus componentes, de acordo com esta Garantia Limitada. O Periodo de Garantia Limitada
aplicavel a Garantia Limitada comeca na data da compra original do Produto a qualquer um dos Distribuidores de Segway,
Revendedor Autorizado da Segway, Distribuidor Autorizado de Segway, ou um Concessionario Autorizado (cada um deles um
"Concessionario de Segway" ou coletivamente os "Concessionarios de Segway").

Nome dos Componentes Periodo de garantia limitada
Montagem de estrutura

Motor da roda

Montagem do tipo garfo dianteiro
Amortecedores dianteiros e traseiros
Montagem do Controlador

Cablagem

Montagem da bateria

Montagem do tablier

Interruptores de controlo esquerdo e direito
Indicadores de diregdo

Luz de mé&ximos e minimos integrada

Farol traseiro

Acelerador

Base de travao de disco

Mecanismo de dobramento

Cabo de Alimentacao

Carregador de bateria

Alavanca do travéao dianteiros e traseiros

2 anos

Para as pecas que se deterioram naturalmente e precisam de ser substituidas devido a utilizagdo normal, fornecemos agora
uma garantia de 1 més. Estas pecas incluem, mas néo se limitam a: para-choque dianteiro, para-choque traseiro, coberturas
decorativas, almofada de pés, pega do guiador, cobertura do tablier, descanso, pastilha de freio e pneu.

Bateria de litio*: Sob fatores nao externos e dentro do periodo de garantia, as politicas de garantia sao efetivas para a bateria
de litio no caso de a bateria enfrentar anormalidades de tensé&o, falha de carga e menos de 70% da capacidade detetada por
um instrumento de descarga a uma temperatura ambiente de 25 °C .

ESTA GARANTIA LIMITADA AQUI E A UNICA GARANTIA EXPRESSA APLICAVEL AO PRODUTO E SEUS COMPONENTES,
ACESSORIOS E REPARACAO DE SERVIGO. AS PARTES DE SEGWAY E SEGWAY RENUNCIAM A TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS EXPRESSAS. SEGWAY E OUTRAS PARTES DA SEGWAY LIMITAM A DURAGAO E OS RECURSOS DE TODAS
AS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUINDO SEM LIMITAGAO AS GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE E ADEQUAGAO A UM
DETERMINADO FIM, QUER SURJAM POR LEI, CURSO DA NEGOCIAGAO, CURSO DO DESEMPENHO, USO DO COMERCIO
OU OUTRO, A DURAGAO DESTA GARANTIA EXPRESSA LIMITADA.

ESTA GARANTIA LIMITADA NAO AFETA OU LIMITA DE FORMA ALGUMA OS DIREITOS ESTATUTARIOS QUE POSSA TER
COMO CONSUMIDOR, POR EXEMPLO NO QUE DIZ RESPEITO A CONFORMIDADE.
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2 Processo de assisténcia de garantia limitada

Os servigos online da Segway estao disponiveis em https://eu-en.segway.com/aftersales-for-consumer-electronics. Durante
a sua utilizacao do Produto, acredita que o Produto ou o seu componente é defeituoso e/ou nao funciona corretamente. POR
FAVOR, PARE IMEDIATAMENTE DE USAR O PRODUTO E GUARDE O PRODUTO CORRETAMENTE. A SUA UTILIZAGAO
CONTINUA DO PRODUTO NESTAS CIRCUNSTANCIAS PODE CAUSAR FERIMENTOS CORPORAIS GRAVES OU MESMO
MORTE PARA S| OU PARA OS OUTROS E/OU CAUSAR DANOS MATERIAIS. Depois disso, contacte imediatamente a:

Email

Germany support-de@segway.eu.com | Austria support-at@segway.eu.com

France support-fr@segway.eu.com Belgium support-be@segway.eu.com
ltaly support-it@segway.eu.com Portugal support-pt@segway.eu.com

Spain support-es@segway.eu.com |lreland support-ie@segway.eu.com

UK support-uk@segway.eu.com |Other Countries support-EU@segway.eu.com
Netherland support-nl@segway.eu.com

O pessoal de apoio técnico da Segway esté disponivel para o assistir online ou por telefone no diagnéstico do defeito, e
se houver, e fornecer mais instrugdes. No caso dos servigos de garantia serem necessarios, por favor prepare-se para os
seguintes materiais, incluindo (i) prova da compra original do Produto aos Revendedores Segway, (i) o nimero de série do
Produto, e (iii) uma descrigao do defeito, se aplicavel. Apds a verificacdo da sua elegibilidade para a protecdo e/ou servigos da
Garantia Limitada, devera fornecer o seu nome, endereco de e-mail, enderego postal e nimero de telefone de contacto para
receber um numero de Autorizagdo de Devolugdo de Material (a "RMA"). A Segway deve receber o seu Produto defeituoso
ou componente do mesmo dentro de trinta (30) dias apds a emissao de RMA pela Segway para si. Se um Produto ou
componente defeituoso nao puder ser enviado para a Segway, a Segway pode encaminha-lo para um prestador de servicos
designado por terceiros para os servigos de garantia.

Serd responsavel pelos custos de envio e risco de perdas e danos que possam ocorrer durante o envio de si para Segway e
(i) de Segway para si. Deve incluir o seu Produto ou componente defeituoso dentro da embalagem original ou da embalagem
aprovada pela Segway, que sera fornecida ao seu custo, para o envio do Produto para a Segway. Devera defender, indemnizar
e manter a Segway isenta de danos qualquer perda e/ou danos que possam ser causados pela sua embalagem imprépria ou
envio do Produto ou componente para a Segway.

Um fornecedor de servigos autorizado ou um Concessiondrio Segway inspecionara o seu Produto devolvido. Se a Segway
determinar razoavelmente que o problema n&o esta coberto pela Garantia Limitada, a Segway notifica-lo-a e informa-lo-4 das
alternativas de servigo ou substituicdo que estéo disponiveis para si com base numa taxa, ou a Segway devolver-lhe-a o seu
Produto n&o reparado, e nesse caso, sera responsavel pelo custo de envio e seguro para o envio do seu Produto da Segway
para si. No caso de qualquer servigo ndo estar coberto pela garantia limitada e vocé rejeitar um servigo pago recomendado
pelas partes Segway e/ou pelo concessionario Segway, vocé compreende e reconhece que a falha na reparagao e/ou servigos
do Produto pode aumentar o risco de queda e/ou falha do Produto que pode resultar em danos materiais graves, ferimentos
corporais graves ou morte, e vocé concorda que este é o seu consentimento informado para assumir tal risco.

Para uma devolugao elegivel para a protegao de garantia e/ou servicos, a Segway ira servir Produtos defeituosos com pecas
novas ou recondicionadas do mesmo estilo ou similares sem qualquer custo para si para o servigo. As pegas substituidas por
Segway serao mantidas e tornar-se-ao propriedade da Segway. Em tal situagao, a Segway pagara custos razoaveis de envio
de devolugéo para a devolugao do Produto a si.



3 Elegibilidade da garantia limitada

3.1. O seu pedido de apoio deve ser recebido pela Segway dentro do Periodo de Garantia Limitada, como descrito acima, e a
Segway deve receber o seu Produto de acordo com o Processo de Servico de Garantia Limitada definido acima.

3.2. Oseu produto deve ser adquirido a um revendedor autorizado Segway.

3.3. Devefornecer o recibo de compra original.

3.4. O seu Produto tem de ter o nimero de série legivel, desobstruido, intacto e inalterado.

3.5. Todosos vedantes resistentes a adulteragdo devem estar intactos, no lugar e ndo modificados.
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4 Exclusées de garantia limitada

Esta Garantia Limitada descreve o servigo disponivel para si se o seu produto necessitar de servico de garantia, e podera ter
protecdes adicionais ao abrigo das suas leis locais. Esta Garantia Limitada n&o cobre e exclui os danos ao seu produto ou
qualquer componente do mesmo causados por:

4.. Abuso, utilizagao indevida, imprudéncia, negligéncia ou utilizagdo comercial.

4.2. Carregamento, armazenamento, manutengao ou operagdo impréprios do Produto em desacordo com as instrugdes ou
limitagdes fornecidas nos materiais do utilizador.

4.3. Utilizagdo do Produto ndo em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

4.4. Utilizagdo do Produto por pessoas com experiéncia inadequada.

4.5. Acidente, colisao, andar a uma velocidade insegura em estradas pavimentadas, andar a uma velocidade insegura em
estradas nao pavimentadas, andar sobre obstaculos, corridas amadoras, corridas profissionais, uso em desportos de campo,
danos causados pelo fogo, danos causados pela dgua, danos quimicos, uso do Produto fora da faixa de temperatura de
trabalho do Produto, spray de dgua a alta pressao, terramoto, quedas, carga com pesos excessivos.

4.6. Modificagdes nas pegas mecanicas, modificagdo de pegas eletrénicas ou modificagées no software incorporado no
Produto.

4.7. Servicoreparagao e manutencéo por fornecedores nao autorizados.

4.8. Danos cosméticos.

49. Utilizagao do Produto com produto, componente ou acessoério de terceiros.

410. Adeterioracao normal das pecas de desgaste.

4.11. Utilizagao do produto com pecgas de imenso desgaste.
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5 Isencao de responsabilidade e limitacao

5.1. As partes da Segway nao assumem, ou autorizam ninguém a assumir em seu nome, qualquer outra obrigagéo ou
responsabilidade em relagdo a um Produto, suas partes componentes, acessoérios, reparagdo de servico, ou esta Garantia
Limitada.

5.2. As partes Segway e os revendedores Segway ndo sao responsaveis por qualquer perda de utilizagao de um Produto,
seus componentes, acessorios, ou por qualquer inconveniente ou outra perda ou dano que possa ser causado por qualquer
defeito num Produto, os seus componentes, acessorios, reparagao de servigo, ou por quaisquer outros danos incidentais
ou consequentes que o comprador possa ter como resultado de qualquer defeito num Produto, os seus componentes,
acessorios, ou reparacao de servico. ALGUNS PAISES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS
OU CONSEQUENCIAIS, PELO QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA REFERIDA PODE NAO SE APLICAR AO COMPRADOR
NA MEDIDA EM QUE NAO SEJA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL.

5.3. EM NENHUM CASO, A RESPONSABILIDADE TOTAL E AGREGADA DAS PARTES DA SEGWAY E DOS CONCESSIONARIOS
DA SEGWAY POR TODAS E QUAISQUER RECLAMAGOES AO ABRIGO DE TODA E QUALQUER LEI OU TEORIA APLICAVEL,
CONJUNTA OU SOLIDARIAMENTE, RESULTANTES OU RELACIONADAS COM A COMPRA DO PRODUTO, UTILIZAGAO DO
PRODUTO, QUEBRA DE CONTRATO, DELITOS (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU OUTROS, EXCEDE O DEVER DE REPARAR
OU SUBSTITUIR QUALQUER PRODUTO DEFEITUOSO, AINDA SUJEITO A UNICA E EXCLUSIVA DISCRIGAO DA SEGWAY.
EM NENHUM CASO SERAO PARTES DA SEGWAY E OS COMERCIANTES DA SEGWAY SERAO RESPONSAVEIS PERANTE
QUALQUER PESSOA POR DANOS CONSEQUENTES, INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES, PUNITIVOS
OU AGRAVADOS RESULTANTES DE, OU RELACIONADOS COM, E/OU RELACIONADOS COM A COMPRA DO PRODUTO,
QUALQUER VIOLAGAO DESTE ACORDO OU DOS DEVERES DO FABRICANTE INDEPENDENTEMENTE DE (A) SE TAIS DANOS
ERAM PREVISIVEIS, (B) SE A SEGWAY OU OUTRAS PARTES DA SEGWAY FORAM OU NAO AVISADAS DA POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS, E (C) A TEORIA LEGAL OU EQUITATIVA (CONTRATO, DELITO OU OUTRO) NA QUAL A RECLAMAGAO SE
BASEIA, A MENOS QUE TAIS LIMITAGOES E EXCLUSOES SEJAM PROIBIDAS PELA LEI APLICAVEL. AS LIMITAGOES OU
EXCLUSOES ANTERIORES APLICAM-SE MESMO QUE UM CLIENTE LESADO OU QUALQUER OUTRA PESSOA (QUE POSSA
TER DIREITO OU REIVINDICAR AO ABRIGO DESTE ACORDO POR OPERAGAO DE LEI OU EQUIDADE) AS SOLUGOES AO
ABRIGO DESTE ACORDO FALHAM O SEU PROPOSITO ESSENCIAL. NO CASO DE ALGUNS PAISES NAO PERMITIREM A
EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE ALGUNS OU TODOS OS DANOS ACIMA MENCIONADOS, PORTANTO, NA MEDIDA EM QUE
TAIS LIMITAGOES OU EXCLUSOES NAO SEJAM PERMITIDAS POR LEI, ELAS PODEM NAO SE APLICAR A SI. ALGUNS PAISES
NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, POR ISSO, NA MEDIDA EM
QUE TAIS LIMITAGOES OU EXCLUSOES NAO SEJAM PERMITIDAS POR LEI, A LIMITAGAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE NAO
SE APLICAR A SI.

5.4. Na medida do permitido pela lei aplicavel, as PARTES da SEGWAY e os REVENDEDORES da SEGWAY, pelo presente,
DECLARAM qualquer responsabilidade e, portanto, ndo serdo responsaveis por quaisquer danos, incluindo mas nao se
limitando & morte, lesdes corporais ou danos & propriedade, decorrentes ou relacionados com qualquer conduta (incluindo
méa conduta), ago, inagao, ato (incluindo falha em agir), omissao ou negligéncia por parte de qualquer distribuidor autorizado
ou néo autorizado, distribuidor, grossista, retalhista, prestador de servigos ou terceiro queenvolva a distribui¢cdo do Produto ou
0s servicos a ele associados. Na medida do permitido pela lei aplicavel, as representagdes e garantias explicitas, se existirem,
aqui previstas, serdo as Unicas garantias e representacées feitas pelas PARTES SEGWAY a VOCE, qualquer consumidor e/ou
utilizador final e as PARTES SEGWAY nao sera responsavel por quaisquer outras garantias e/ou representacdes que possam
ser dadas e/ou fornecidas por outra pessoa a menos que as PARTES SEGWAY tenha autorizado explicitamente, por escrito,
que tal garantia e/ou representacao adicional seja dada ao consumidor ou utilizador final.
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6 Reclamacdes, Resolucgado de Litigios e Arbitragem

AS CLAUSULAS AQUI CONTIDAS SAO LEGALMENTE VINCULATIVAS ENTRE SI, AS PARTES DA SEGWAY E OS
REVENDEDORES DA SEGWAY. AS CLAUSULAS AQUI CONTIDAS PODEM AFETAR OS SEUS DIREITOS, E E DA SUA
RESPONSABILIDADE LER AS SECGOES SEGUINTES. PODE OPTAR POR NAO PARTICIPAR NO ACORDO DENTRO DE 30 DIAS
DE CALENDARIO APOS A PRIMEIRA COMPRA PELO CONSUMIDOR, ENVIANDO UM E-MAIL PARA OPTOUT@SEGWAY.COM
E FORNECENDO AS INFORMAGOES APLICAVEIS. PARA MAIS INFORMAGOES, CONSULTE A SECGAO 6.2.

6.1. Arbitragem vinculativa

As Partes Segway, os Revendedores Segway e vocé concordam que qualquer disputa, controvérsia ou reclamacgao
decorrente, relacionada ou em conexdo com este acordo, a garantia limitada, a venda, condi¢do ou desempenho do produto,
quer se baseie em contrato, delito civil, fraude, representacdo enganosa, ou qualquer outra teoria juridica de direito ou de
equidade, incluindo mas nao se limitando a quaisquer reclamacdes por morte, danos corporais ou patrimoniais, serao regidos
e interpretados de acordo com as leis dos Paises Baixos com a exclusao dos seus conflitos de disposicoes legais, e finalmente
resolvidos pela Camara de Comércio Internacional (ICC) ao abrigo das Regras de Arbitragem da ICC de 2021 (ICC Rules of
Arbitration) por enquanto em vigor, que as Regras sao consideradas incorporadas por referéncia nesta clausula. Além disso,
as partes concordam que:

i.A sede da arbitragem é Amesterdé&o, Paises Baixos.

ii.O Tribunal € composto por 3 mediadores.

iii.A lingua da arbitragem é o inglés.

Seccao 6 "Reclamacdes, Resolucdo de Litigios e Arbitragem Obrigatéria” clausula sobrevivera no termo ou expiragdo deste
acordo e/ou garantia limitada ou no caso de este acordo e/ou a garantia limitada ser considerada nula, evitavel, invalida ou
inaplicavel, no todo ou em parte, por uma instituicdo de adjudicagdo competente com autoridade e jurisdicao reais sobre esta
matéria.

6.2. Saida

VOCE PODE OPTAR DESTE PROCEDIMENTO DE RESOLUGAO DE DISPOSIGAO PELA NOTIFICACAO DE SEGWAY ou
SEGWAY PARTES NAO DEPOIS DE TERCEIROS (30) DIAS CALENDARIOS DEPOIS DA DATA DE PRIMEIRA COMPRA DO
CONSUMIDOR DO PRODUTO. PARA OPTAR POR NAO PARTICIPAR, DEVE ENVIAR UM AVISO POR E-MAIL PARA OPTOUT®@
SEGWAY.COM, COM A LINHA DE ASSUNTO: "SAIDA DA ARBITRAGEM". O AVISO DE OPT-OUT POR E-MAIL DEVE INCLUIR
(A) O SEU NOME, ENDEREGO DE E-MAIL, ENDEREGO POSTAL, E NUMERO DE TELEFONE; (B) A DATA EM QUE O PRODUTO
FOI COMPRADO; (C) O NOME DO MODELO DO PRODUTO OU NUMERO DO MODELO; E (D) O NUMERO DE SERIE. EM
ALTERNATIVA, PODE OPTAR POR ENVIAR UM PEDIDO PARA CARTA DE OPT-OUT PARA SEGWAY NA Dynamostraat 7,
1014BN, Amesterdao, Paises Baixos. CORREIO CERTIFICADO NO PRAZO DE TRINTA (30) DIAS DE CALENDARIO A PARTIR
DA DATA DA PRIMEIRA COMPRA DO PRODUTO PELO UTILIZADOR FINAL DO REVENDEDOR SEGWAY. A CARTA DE OPT-
OUT DEVE CONTER AS SEGUINTES INFORMAGOES: (A) O SEU NOME, ENDEREGO DE E-MAIL, ENDEREGO POSTAL, E
NUMERO DE TELEFONE; (B) A DATA EM QUE O PRODUTO FOI COMPRADO; (C) O NOME DO MODELO DO PRODUTO OU
NUMERO DO MODELO; (D) O NUMERO DE SERIE; E (E) UMA DECLARAGAO COMO SE SEGUE: O CONSUMIDOR ACIMA
MENCIONADO OPTA POR NAO PARTICIPAR NO PROCEDIMENTO DE RESOLUGAO DE DISPUTAS COMO PREVISTO POR
ESTA GARANTIA LIMITADA, ESTAS SAO AS DUAS UNICAS FORMAS EFICAZES DE NAO PARTICIPAR NESTE PROCEDIMENTO
DE RESOLUGAO DE DISPUTAS. A OPGAO DE NAO OPTAR POR ESTE PROCEDIMENTO DE RESOLUGAO DE DISPUTA NAO
AFETARA DE FORMA ALGUMA A COBERTURA DA GARANTIA LIMITADA, E CONTINUARA A USUFRUIR DOS BENEFICIOS DA
GARANTIA LIMITADA.

6.3. Idioma

O presente acordo pode ser traduzido para diferentes linguas. Em caso de conflito, a versao inglesa prevalecera e controlara.
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NOTICE: PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION AGREEMENT AND KEEP THIS AGREEMENT
FOR FUTURE REFERENCE. THIS AGREEMENT CONTAINS LIMITED WARRANTY CLAUSES FOR CONSUMERS IN ASIA,
PACIFIC, MIDDLE EAST & RUSSIA AND ARBITRATION CLAUSES WITH RESPECT TO SEGWAY SUPERSCOOTER GT3
PRO (“PRODUCT”) AND ANY AND ALL TRANSACTION AND CLAIM RELATED TO AND/OR ARISING OUT OF THE
PRODUCT.

THIS IS A BINDING LEGAL AGREEMENT (“AGREEMENT”) BETWEEN YOU (EITHER AN INDIVIDUAL OR ENTITY)
AND THE MANUFACTURER (“NINEBOT”,”"SEGWAY”) AND THEIR AFFILIATES (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
THEIR PARENT COMPANY, SUBSIDIARY, AFFILIATED COMPANIES, PREDECESSOR, SUBSEQUENT COMPANY,
ADMINISTRATORS, SUCCESSORS, ASSIGNS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, EMPLOYEES, MEMBERS,
SHAREHOLDERS, AND AGENTS, ATTORNEYS, INSURERS OR REINSURERS) (COLLECTIVELY “SEGWAY PARTIES”),
SEGWAY DEALERS (AS DEFINED BELOW) AND THEIR AFFILIATES (COLLECTIVELY “SEGWAY DEALERS”).

PURCHASING THE PRODUCT, OPENING THE PRODUCT PACKAGING, USING THE PRODUCT, RETAINING THE
PRODUCT, EXPLOITING THE BENEFITS OF THIS AGREEMENT, OR ELECTRONIC ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT
SHALL CONSTITUTE ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT. IN AN EVENT YOU, AS A PARENT(S) OR LEGAL
GUARDIAN(S), PURCHASE THIS PRODUCT ON BEHALF OF OR FOR YOUR CHILDREN, YOU HEREBY CONSENT TO
AND APPROVE IN ALL RESPECTS THE TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT AND AGREE THAT BOTH
YOU AND YOUR CHILDREN SHALL BE BOUND BY THIS AGREEMENT. YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU
RECEIVE SUFFICIENT NOTICE OF THIS AGREEMENT AND YOU AGREE TO THIS AGREEMENT.

AWARNING

USE OF THE PRODUCT BY A PERSON WHO HAS NOT RECEIVED SUFFICIENT TRAINING, DOES NOT POSSESS
NECESSARY EXPERIENCE AND SKILLS, OR AGAINST, IN VIOLATION OF OR NOT PURSUANT TO THE USER MANUAL,
INSTRUCTIONS, GUIDANCE AND/OR SAFETY WARNINGS MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH
OR PROPERTY DAMAGES. PLEASE READ EACH AND EVERY SECTION OF THIS DOCUMENT CAREFULLY BEFORE
USE OF THE PRODUCT. YOU ARE ENCOURAGED TO CONSULT WITH YOUR OWN PROFESSIONALS AND ADVISORS
REGARDING THE INFORMATION PROVIDED HEREIN ESPECIALLY THOSE RELATED TO THE SAFETY AND YOUR
LEGAL RIGHTS AND DUTIES.



1 Limited Warranty

This Limited Warranty covers only defects of any material or quality of the Product and components when the Product and
components thereof are being used under normal and ordinary conditions. In the event that a defect covered by this Limited
Warranty occurs, Segway and/or other Segway Parties in its sole discretion will repair or replace the defective Product

or components thereof in accordance with this Limited Warranty. The applicable Limited Warranty Period for the Limited
Warranty commences on the date of the original purchase of the Product from either of Segway, Segway’s authorized reseller,
Segway's authorized distributor, or an authorized Dealer (each a “Segway Dealer” or collectively the “Segway Dealers”).

Name of the Component Limited Warranty Period
Frame assembly

hub motor

Front fork assembly

Front and rear spring shock absorber
Controller assembly

Wiring harness

Battery Assembly

Dashboard screen assembly

Left and Right control switches
Direction Indicator

High and Low Beam integrated Light
Taillight

Throttle

Disc brake base

Folding mechanism

Power cord

Charger

Front and Rear Brake Lever

2 years

1year

For parts that naturally deteriorate and need to be replaced due to normal use, now we provide 3 months warranty. These
parts include but are not limited to: external rubber plug, side reflector, front mudguard, rear mudguard, decorative covers,
foot pad, handlebar grip, dashboard cover, kickstand, brake pad and tire.

Warranty services will be made at no charge to you for labor and parts. Unless explicitly informing you otherwise in writing,
warranty services will be provided by an authorized service provider of the Product that is an independent contractor. For
warranty services, parts replaced by Segway will be retained by and become the property of Segway.
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2 Limited Warranty Service Process

If during your use of the Product you believe the Product or its component is defective and/or does not work
properly, PLEASE IMMEDIATELY STOP USING THE PRODUCT, AND STORE THE PRODUCT PROPERLY. YOUR
CONTINUED USE OF THE PRODUCT UNDER SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN
DEATH TO YOU OR THE OTHERS. Thereafter, please immediately contact your region the Segway’s authorized service
centers by phone or mail. Authorized service centers are obligated to available to assist you online or offline in diagnosing the
defect, and if any, and providing further instructions. In the event the warranty services are required, please prepare for the
following materials including (i) proof of the original purchase of the Product from Segway distributors, or resellers, or seller,
or parties, or dealers, (i) the Product’s serial number, and (jii) a description of the defect if applicable. Upon the verification of
your eligibility to the Limited Warranty protection and/or services, you should provide your name, email address, and contact
phone number. The Segway’s authorized reseller, Segway’s authorized distributor, or an authorized Dealer will support the
warranty case.

Service centers location: ap-en.segway.com/service-locations.html
Online service consultation website: ap-en.segway.com/contact.html
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3 Limited Warranty Eligibility.

3.1.Your request for service must be received by Segway within the Limited Warranty Period as described above, and Segways
authorized reseller, Segway’s authorized distributor, or an authorized Dealer must receive your Product in accordance with
the Limited Warranty Service Process defined above, But only if you purchased from a legally authorized reseller, or dealer, or
distributor, or parties.

3.2Your Product must be purchased from a Segway authorized reseller, or dealer, or distributor or parties. If not, you won't
be able to enjoy the warranty rights of the genuine article, and you won't be able to receive the protection of the legal
framework.

3.3.You must provide the original purchase receipt.

3.4 Your Product must have the serial number clearly legible, unobscured, unstamped, and unmodified.

3.5.All tamper-resistant seals must be intact, in place and unmodified.
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4 Limited Warranty Exclusions

This Limited Warranty describes the service available to you in the event your Product requires warranty service and you
may have additional protections under your local laws. This Limited Warranty does not cover and excludes damage to your
Product or any component thereof caused by:

4.1.Abuse, misuse, recklessness, negligence, or commercial use.

4.2.Improper charging, storage, maintenance, or operation of the Product not in compliance with instructions or limitations as
provided in the user materials.

4.3.Use of the Product not in compliance with applicable laws and regulations.

4.4 Use of the Product by persons with inadequate experience.

4.5.Accident, collision, riding at unsafe speed on paved roads, riding at unsafe speed on unpaved roads, riding over obstacles,
amateur racing, professional racing, use in backcountry sports, fire damage, water damage, chemical damage, use of the
product outside of the product’s working temperature range, high-pressure water spray, earthquake, dropping, loading with
excessive weights.

4.6.Modifications to mechanical parts, modification of electronic parts, or modifications to software embedded in the Product.
4.7Service, repair, and maintenance by unauthorized providers.

4.8.Cosmetic damages.

49.Use of the Product with third party product, component, or accessory.

410.The normal deterioration of wear and tear parts.

4.11.Use of the Product with overdue wear and tear parts.
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5 LIABILITY DISCLAIMER AND LIMITATION

NINEBOT AND OTHER NINEBOT PARTIES DO NOT ASSUME, OR AUTHORIZE ANYONE TO ASSUME ON ITS
BEHALF, ANY OTHER OBLIGATION OR LIABILITY IN CONNECTION WITH A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS,
ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR THIS LIMITED WARRANTY.

NINEBOT AND OTHER NINEBOT PARTIES ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER LOSS OR DAMAGE WHICH MIGHT
BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR
FOR ANY OTHER INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES THE PURCHASER MAY HAVE AS A RESULT OF ANY
DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR. SOME COUNTRIES/STATES
DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE
LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. NINEBOT AND OTHER NINEBOT PARTIES DISCLAIM
ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. NINEBOT AND OTHER NINEBOT PARTIES LIMIT THE DURATION AND REMEDIES
OF ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, WHETHER ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF
PERFORMANCE, USAGE OF TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED WARRANTY.
THE FOREGOING LIMITATOIN OR EXCLUSIONS OF WARRANTY SHALL SUBJECT TO ANY MANDATORY LAW THAT
PROHIBITS SUCH EXCLUSION, LIMITATION, RESTRICTION OR MODIFICATION OF WARRANTY. FOR ANY WARRANTY
THAT MAY APPLY HEREIN ON THE GROUND THAT SUCH WARRANTY IS MANDATED BY LAW AND CANNOT BE
EFFECTIVELY EXCLUDED, RESTRICTED OR MODIFIED BY THE FOREGOING DISCLAIMER, THE DURATION OF ITS
APPLICABILITY SHALL BE THE PERIOD PROVIDED BY THE LIMITED WARRANTY HEREIN OR THAT REQUIRED BY
THE APPLICABLE COUNTRY/STATE LAW, WHICHEVER IS SHORTER. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

IN NO EVENT NINEBOT OR OTHER NINEBOT PARTIES’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL CLAIMS
UNDER ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JOINTLY OR SEVERALLY, ARISING OUT OF OR RELATED TO
THE PURCHASE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE) OR OTHERWISE
EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO NINEBOT’S SOLE
AND EXCLUSIVE DISCRETION. IN NO EVENT SHALL BE NINEBOT OR OTHER NINEBOT PARTIES BE LIABLE TO
ANY PERSON FOR CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED
DAMAGED ARISING OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE PURCHASE OF THE PRODUCT,
ANY BREACH OF THIS AGREEMENT OR MANUFACTURER’S DUTIES REGARDLESS OF (A) WHETHER SUCH
DAMAGES WERE FORESEEABLE, (B) WHETHER OR NOT NINEBOT OR OTHER NINEBOT PARTIES WERE ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, AND (C) THE LEGAL OR EQUITABLE THEORY (CONTRACT, TORT OR
OTHERWISE) UPON WHICH THE CLAIM IS BASED, UNLESS SUCH LIMITATIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED
BY APPLICABLE LAW. THE FOREGOING LIMITATIONS OR EXCLUSIONS APPLY EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER
OR ANY OTHER PERSON’S (WHO MIGHT HAVE RIGHT OR CLAIM UNDER THIS AGREEMENT BY OPERATION OF
LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS AGREEMENT FAIL OF THEIR ESSENTIAL PURPOSE. IN THE EVENT SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF CERTAIN OR ALL OF THE FOREGOING
DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY LAW, THEY MAY
NOT APPLY TO YOU. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.
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TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, NINEBOT PARTIES HEREBY DISCLAIM ANY LIABILITY AND
THEREBY SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED DEATH, BODILY INJURY
OR DAMAGES TO PROPERTY, ARISING OUT OF OR RELATED TO ANY CONDUCT (INCLUDING MISCONDUCT),
ACTION, INACTION, ACT (INCLUDING FAILURE TO ACT), OMISSION OR NEGLIGENCE BY ANY AUTHORIZED OR
UNAUTHORIZED DEALER, DISTRIBUTOR, WHOLESALER, RETAILER OR THIRD PARTY THAT INVOLVES INTO
DISTRIBUTION OF PRODUCT OR THE SERVICES THERETO. TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE
EXPLICIT REPRESENTATIONS, AND WARRANTIES, IF ANY, PROVIDED HEREIN, SHALL BE THE ONLY WARRANTIES
AND REPRESENTATIONS MADE BY NINEBOT PARTIES TO ANY CONSUMER OR END USER. NINEBOT PARTIES SHALL
NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY OTHER WARRANTIES AND/OR REPRESENTATIONS THAT MAY BE GIVEN AND/OR
PROVIDED BY ANOTHER PERSON, UNLESS NINEBOT PARTIES HAVE IN A WRITTEN FORM EXPLICITLY AUTHORIZED
SUCH ADDITIONAL WARRANTY AND/OR REPRESENTATION TO BE GIVEN TO CONSUMER OR END USER.
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6 Claims and Dispute Resolution.

THIE CLAUSE CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU AND NINEBOT, ITS AFFILIATES, THE PRODUCT’S
MANUFACTURER, DISTRIBUTORS, SELLERS, AND DESIGNERS AND INCLUDING BUT NOT LIMITED TO EACH OF THOSE
SPECIFICALLY NAMES AND NOT SPECIFICALLY NAMED ENTITIES’ PREDECESSOR COMPANIES, SUBSEQUENT COMPANIES,
AFFILIATED COMPANIES, SUBSIDIARIES, PARENT COMPANIES, ADMINISTRATORS, SUCCESSORS, ASSIGNS, EMPLOYEES,
AGENTS, ATTORNEYS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, MEMBERS, AND REPRESENTATIVES, AND ANY INSURER OR
REINSURER THEREOF (TOGETHER “NINEBOT PARTIES”). THE CLAUSE CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS
TO REMEDY AND IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO READ THE FOLLOWING SECTIONS CAREFULLY BEFORE USE OF THE
PRODUCT.

6.1 Binding Arbitration

Ninebot Parties and you agree that any dispute, controversy or claim arising out of, relating to or in connection with this
agreement, the limited warranty, the sale, condition or performance of the product, whether based in contract, tort, fraud,
misrepresentation, or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any claims for death, injury or
property damages, shall be submitted to binding arbitration upon the request of either party upon the service of that request
on the other party. This arbitration clause shall apply all the persons in privity with you, including your family members,
beneficiaries, and assigns.

The arbitration shall be conducted by China International Economic and Trade Arbitration Commission (CIETAC) in accordance
with its rules of in effect at the time of applying for arbitration. The place of arbitration shall be Beijing. Ninebot Parties and
you further acknowledge and confirm that the arbitral award shall be final and binding upon all Parties, not subject to any
appeal; and shall deal with the question of costs of arbitration and all matters related thereto. Enforcement of the award
rendered by the arbitrators may be entered into by any court having jurisdiction thereof. Ninebot Parties and you agree that
this Agreement will be governed by and construed, interpreted, and enforced in accordance with the laws of the People’s
Republic of China with the Hong Kong Special Administrative Region, Macau Special Administrative Region, and Taiwan being
excluded.

YOU WAIVE THE RIGHT TO PARTICIPATE IN CLASS ACTIONS ARISING FROM OR RELATING TO ANY AND ALL
CLAIMS AND DISPUTES WITH NINEBOT PARTIES. YOU AGREE TO ARBITRATE SOLELY ON AN INDIVIDUAL BASIS,
AND THAT THIS AGREEMENT DOES NOT PERMIT CLASS ARBITRATION OR ANY CLAIMS BROUGHT AS A PLAINTIFF
OR CLASS MEMBER IN ANY CLASS OR REPRESENTATIVE ARBITRATION PROCEEDING. THE ARBITRAL TRIBUNAL
MAY NOT CONSOLIDATE MORE THAN ONE PERSON'S CLAIMS, AND MAY NOT OTHERWISE PRESIDE OVER ANY
FORM OF A REPRESENTATIVE OR CLASS PROCEEDING. IN THE EVENT THE PROHIBITION ON CLASS ARBITRATION
IS DEEMED INVALID OR UNENFORCEABLE, THEN THE REMAINING PORTIONS OF THE ARBITRATION AGREEMENT
WILL REMAIN IN FORCE.

Section 6 “Claims and Dispute Resolution” clause shall survive upon termination or expiration of this agreement and/or limited
warranty or in an event that this agreement and/or the limited warranty is held as void, avoidable, invalid, or unenforceable,
either in whole or part, by a competent adjudication institution with actual authority and jurisdiction over this matter.

6.2 Opt-Out
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YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO NINEBOT AND OTHER
NINEBOT PARTIES NO LATER THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER
PURCHASER’S PURCHASE OF THE PRODUCT. TO OPT OUT YOU MUST SEND NOTICE BY E-MAIL TO NINEBOT AT
SERVICE@NINEBOT.COM, WITH THE SUBJECT LINE: “ARBITRATION OPT OUT.” THE OPT-OUT NOTICE BY E-MAIL
MUST INCLUDE (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE
ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; AND (D)
THE SERIAL NUMBER. ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING AN ELECTION TO OPT OUT LETTER TO
NINEBOT AT: ROOM A101, A1 BLDG. ZHONGGUANCUN DONGSHENG TECHNOLOGY PARK (NORTHERN TERRITORY),
NO. 66, XIXIAOKOU RD, HAIDIAN DIST., BEIJING, CHINA VIA CERTIFIED MAIL WITHIN THIRTY (30) CALENDAR
DAYS FROM THE DATE OF THE FIRST END USER’S PURCHASE OF THE PRODUCT FROM NINEBOT DEALER.
THE OPT-OUT LETTER SHALL CONTAIN THE FOLLOWING INFORMAITON: (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS,
MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE
PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND (E) AN STATEMENT AS FOLLOWS:
THE ABOVE CONSUMER ELECTS TO OPT OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE AS PROVIDED BY THIS
LIMITED WARRANTY, THESE ARE THE ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION
PROCEDURE. ELECTION TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE COVERAGE
OF THE LIMITED WARRANTY IN ANY WAY, AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE LIMITED
WARRANTY.
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YBELOMJIEHUE : MPOYUTAMNTE 3TY OFPAHWUYEHHYIO FTAPAHTUIO U APBUTPAXKHOE COIIALLEHUE M COXPAHW
TE 3TO COMALLEHUE 019 BYOYLLEFO UCMOMb30BAHUA . OAHHOE COITIALLEHUE COLEP>KUT NOJIOXKEHUA
OFPAHUYEHHOW FAPAHTUM 011 MOTPEBUTESIEM B A3UN , TUXOOKEAHCKOM PEFMOHE , HA BJZINXKHEM BOCT
OKE U B POCCUMN , A TAKXKE APEUTPAXKHDIE YCNOBUSI B OTHOLLEHMN SEGWAY SUPERSCOOTER GT3 PRO (« N
POAYKT ») U JIIOBbIX OMEPALMI U NPETEH3WUM , CBA3AHHBIX C MPOAYKTOM U / U/TM BO3HUKAIOLLMX U3 HE
ro.

3TO COIMALLEHUE,, UMEIOLLIEE OBA3ATE/IbHYIO FOPUONYECKYIO CUTY (« COMNALLIEHUE »), MEXKAY BAMU (&
M3NYECKWUM JSIMBO FOPUONYECKUM JINLIOM ) U MPOU3BOOUTESIEM («NINEBOT», « SEGWAY») N UX AGDUINP
OBAHHbIMW NIULLAMU ( BKJTIOYAS , CPEOU NMPOYMX , UX TOSTOBHYIO KOMMAHUIO , AOYEPHUE , AGSUTMPOB
AHHbIE KOMMAHWUN , KOMIMAHUIO - NPEALLUECTBEHHUKA , MOC/NEAYIOLLYIO KOMMNAHUIO , ADMUHUCTPATOP
OB, MPEEMHUKOB , MPABOMPEEMHWKOB , AO/TI>)XHOCTHbIX L, , AUPEKTOPOB , MEHEA>KEPOB , COTPYAHUK
OB, YIEHOB , AKLUMOHEPOB U ATEHTOB , AIBOKATOB , CTPAXOBLLIMKOB WU/I1 MEPECTPAXOBLLIMKOB ) ( COBO
KYMHO « CTOPOHbI SEGWAY»), AUTEPAMU SEGWAY ( KAK OMPEOE/IEHO HUXKE ) U UX A®DUTMPOBAHHBIMU
JIMLLAMU ( COBOKYMHO « OU/TEPbI SEGWAY»).

NOKYMNKA NMPOAYKTA , BCKPbITUE YNAKOBKU MPOLAYKTA , UCMOJIb3OBAHUE NPOAYKTA , COXPAHEHUE NPOL
YKTA , UICMNOJIb3OBAHUE NMPEUMYLLEECTB HACTOALLIEFO COMALLEHUA U 3NEKTPOHHOE MPUHATUE HACT
OSALLIErO COMTALLEHWA BYAET O3HAYATb NMPUHATUE HACTOSLLIEFO COITIALLEHUSA . B CJTYYAE, ECJIU Bbl, KA
K POOUTE/Tb NN 3AKOHHbIN OMEKYH , MPUOBPETAETE 3TOT NPOAYKT OT MUMEHU U/TN ONA CBOUX OETEU,
Bbl HACTOALLUUM COMALLUAETECH C YCNOBUAMU COIMTTALLEHMA U NOOTBEP>XKOAETE , UTO KAK Bbl, TAK U B
ALLM OETU BYOYT CBA3AHbI 3TUM COIMALLUEHUEM . Bbl MPU3HAETE U COIMMALLAETECDH , UTO Bbl MOMYYAETE
JAOCTATOUHOE YBEJOMJIEHME OB 3TOM COITALLUEHNN U Bbl COMTALLAETECH C 3TUM COIMMALLEHUEM .

ANPEOYTPEXOEHUE

MCMOsIb30BAHUE MPOAYKTA JIULIOM , KOTOPOE HE NOJTYUMSIO JOCTATOUHOWM NOArOTOBKU , HE OBJIALAE
T HEOBXOAUMbIM OlMbITOM U HABbIKAMU , UTU B HAPYLLUEHME WA HE B COOTBETCTBUU C PYKOBOOCTBO
M NOJIb30BATESA, UHCTPYKUUAMU, PEKOMEHOALMAMU U/ UMW NPELYNPEXXAEHUAMU O BE3OMACHOCTH,
MOXXET MPUBECTU K CEPbE3HbBIM TEJIECHBIM NOBPEXAOEHUAM MW OAXE CMEPTU WX YLLIEPBY UMYLLE
CTBY . BHUMATE/IbHO MPOYMNTAUTE BCE PA3AE/1bl 3TOr0 AOKYMEHTA MEPEL NCMOJIb30OBAHUEM MPOOYKT
A . BAM MPEAJIATAETCA KOHCY/IbTUPOBATBCA C COBCTBEHHBIMW CMELIMAJIMICTAMU U KOHCY/IbTAHTAMU O
THOCUTENIbHO NPEAOCTABIEHHOW 30ECb UH®OPMALIMU , OCOBEHHO KACAIOLLIENCA BE3OMACHOCTU U B
ALUMX MPAB 1 OBA3AHHOCTEW .
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1 OrpaqueHHaﬂ rapaHTus

[laHHas orpaHUYeHHas rapaHTusi PacnpoCTPaHSETCS TONbKO Ha AedeKTbl MaTePUanoB UM KauyecTBa NpomyKTa U ero KOMMoHe

HTOB , KOr4a NpoAyKT 1N ero KOMANOHEHTbl UCNOMb3YHOTCA B HOPMasibHbIX 1 06bIUHbIX ycnosusx . B Cny4yae BO3HUKHOBEHUA ,uect)e
KTa , MOKpblBaeMoro Hactosieln OrpaHuUYeHHo rapaHThelt , Segway 1 / unn gpyrue CTopoHbl Segway Mo CBoeMy yCMOTPeHU

10 OTPEMOHTUPYHIOT UM 3aMEHAT AedeKTHbIN NPOAYKT UM ero KOMMOHEHTbLI B COOTBETCTBUM C HacTosLLel OrpaHnJeHHON rap

aHTVel . Cpok aeiicteus OrpaHUUYEHHOM rapaHTUM HauMHaeTes ¢ JaTbl NepBOHauanbHoN nokynku MpoaykTa y Segway, ynonH

OMOUEHHOro pecensepa Segway, YrofHOMOUEHHOrO AUCTPUBBIOTOPa Segway MK YNoNHOMOYEHHOro Avnepa ( Kaxapii n3 Hit
X UMeHyeTcs « [dunep Segway» 1nu coBMeCTHo « [unepbl Segway»).

HavmeHoBaHWe KOMMOHeHTa CpOK OFpaHI/IbIeHHOIZ rapaHTum
Pama

Mortop - koneco

MepenHss Bunka

MepenHuii 1 3aaHUIA NPYXXMHHBIA aMopTU3aTop
KoHTponnep B cbope

MpoBogHOM XryT

AKkyMynsTop B cbope

MpubopHas naHenb B cbope

NeBble 1 NpaBble NepexksovyaTeny ynpasneHna
YkasaTenb nosopota

BcTpoeHHas dapa fanbHero u 6nvxHero ceeta
3anHss dapa

ONEeKTPOHHBIV Apoccenb

OcHoBaHMe AVCKOBOro TopMo3a

MexaHusm CKnagbiBaHUA

Cunosoti kabenb

3apsnaHoe yCTPonCTBO

MepenHwii 1 3aaHUIA pbluar TOpMo3a

2rog,

1ron

Tenepb Ha feTanu , KOTOPble eCTECTBEHHbIM 06Pa30M M3HOLLIEHb! U HYXKAAIOTCS B 3aMeHe B CBS3U C HOPMasibHbIM UCMOb30Ba
HMeM , Mbl MPEeAOCTaBNAEM rapaHTuio 3 Mecsiua . K TakuM AeTansiMm OTHOCATCS , MOMUMO Mpouero : BHelUHsis pesuHoBas npo6bk
a, bokoBol1 oTpaxatesb , 3a4HUI GPbI3rOBUK , 4EKOPATUBHbIE KPbILLKY , MOAHOXKA , PYKOSTKa Py/s , KpbILLKa NpUGopHON naH
enu, , oTKugHas oropa , TOpMOo3Has KofoaKa 1 LUMHA .

lapaHTUitHoe obcnykuBaHue 6ydeTt npenocTaBneHo 6e3 onnatbl 3a paboTy 1 3anyacTu . Ecin nHoe siBHbIM 06pa3oM He ykasa
HO B NMUCbMEHHOM GOopMe , rapaHTUiHoe obCyxuBaHve ByaeT NPeaoCTaBATbCA aBTOPU30BAHHBIM MOCTABLUMKOM ycnyr ans I
pofyKTa , KOTOpbI ABASETCA HE3aBUCUMbIM MOAPSAYMKOM . B criydae rapaHTUitHOro 06CNyXnBaHWs 3aMeHeHHble KoMMaHuen
Segway AeTanu ocTatoTcs y Segway 1 CTaHOBSATCS ee COBCTBEHHOCTbIO .
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2 Mpouecc 06cny>XMBaHMSA NO OrpaHMUEHHOW rapaHTUn

Ecnu Bo Bpems ucnonb3oBaHus MpoaykTa Bbl couteTe , uto MPOoAyKT MM ero KOMMOHEHT HencnpaseH 1 / unn He paé
oTaeT AoMKHbIM o6pasom , HEMEOJIEHHO MPEKPATUTE UCMOJ/Ib30OBAHME NPOOYKTA U XPAHUTE MPOAYKT MNP
ABUJIbHO . MPOOO/TXXEHUE NCMOJIb30BAHMSA MPOAYKTA B TAKMX OBCTOATE/IbCTBAX MOXKET MPUBECTU K
CEPbE3HbIM TEJIECHbIM MOBPE>XXAEHUAM UMW OAXKE TMBENIN BAC UMW APYTUX JTKOOEW . Mocne atoro Hemen,
NEHHO CBSXKWTECh C aBTOPU30BaHHbLIMW CEPBUCHBIMU LIeHTPaMu Segway B BalLeM pervioHe no tenedoHy 1am aneKTPoHHON n
ouTe . ABTOPU30BaHHbIE CEPBUCHbBIE LIeHTPbl 06513aHbl OKa3aTb BaM MOMOLLb OHMaH MW odnaliH B AvarHocTvke nedekra, ec
NI TAaKOBOW MMEETCH , M MPELOCTaBUTb AallbHeNLne MHCTPYKLMK . B criyuae HEO6X0AMMOCTU rapaHTUMHOTO 0BCyXMBaHWS M
OAroTOBbTE CreaytoLe MaTepuansl , Bkntouas (i) LokasaTenbcTBO nepBoHauanbHoM Nokynku MpogykTa y ANCTpuGboTopoB
Segway, pecennepos , NPOAaBLIOB , CTOPOH Unu avnepos , (i) cepuiiHbin Homep MpoaykTa , u (iii) onucaHue pedekta, ecnv np
MMEHMMO . lNocne NpoBepKy BaLlero npasa Ha nosyyeHune 3almuTbl 1/ unu yenyr no OrpaHUUYeHHoOM rapaHTum , Bbl AOSIXKHbI N
penocTaBUTb CBOE UMS , afpec 3M1eKTPOHHOW MOYTbl U KOHTaKTHbIN HOMep TenedoHa . ABTOPU30BaHHbI pecennep Segway, aB
TOPW30BaHHbI AVCTPUBLIOTOP Segway Un aBTOPU30BaHHbIN AUEP OKaXyT HEOBXOAVMYIO MOALEPXKKY MO FrapaHTUHOMY Cry
Yato .

MecTononoxeHune cepBUCHbIX LEHTPOB : ap-en.segway.com/service-locations.html
Be6 - caiiT oHN1aliHOBOro 06CNy>XXMBaHWSA : ap-en.segway.com/contact.html
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3 lNpaBo Ha orpaHUYEeHHYIo rapaHTuIo

3.1. Balu 3anpoc Ha 06cny>xuBaHne AOMKeH ObiTb MOMyYeH KOMMaHnern Segway B TeueHre cpoka geicteus OrpaHUUeHHoN ra
PaHTUM , KaK OMKCaHO BbILLIE , U aBTOPU30BaHHbIV pecennep Segway, aBTOPVU30BaHHbIN ANCTPUOBLIOTOP Segway UK aBTOPKU30
BaHHbIN AUNEP AOMXKHbI NOMYUMTb BaLll NPOJYKT B COOTBETCTBUM C MPOLIECCOM 06CY>KMBAHWMS MO OrPaHNUEHHON rapaHTum , 0
NpeaeneHHbIM BblLLE , HO TONBKO eC/n Bbl MPYOBPEN MPOAYKT y 0pULIMaNbHOro aBTOPU30BaHHOTO PECENnepa , Annepa , AncT
pUBbLIOTOPa UMK APYTNX CTOPOH .

3.2. Baw npoayKT [omkeH 6biTb NPUOBpeTeH y aBTOPU3OBAHHOIO pecenniepa , Aunepa , AUCTPUGLIOTOpa UK APYrux CTOPOH
Segway. B npoTMBHOM cnyuae Bbl He CMOXeTe BOCMOb30BaTbCs NMPaBaMU Ha rapaHTUIO A4J1s MOLJIMHHOMO U3AENNS U He CMOX
eTe MoyYnTb MNPaBOBYHO 3aLLUTY .

3.3. Bbl BOMKHbI MPefoCTaBUTb OPUrMHaN KacCoBOMO Yeka .

3.4. Bal NpofyKT AO/MKEH UMETb CEPUIAHbIN HOMEP , KOTOPbI YETKO UATAeTCst , HE 3aKPbIT , HE NPOLUTaMMOBaH N He N3MEeHeH .
3.5. Bce nnom6bI , 3aLUMLLEHHBIE OT BCKPLITUS , AOXKHBI BbITh LENbIMUA , Ha MECTe 1 He MOANDULIMPOBaHbI .
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4 NckntoueHuns ns orpavaeHHof/’l rapaHTun

HacTosias orpaHuyYeHHast rapaHTVs OMMCLIBAET YCyry , AOCTYMHYHO BaM B C/lydae , eC/v BalleMy npomyKkTy noTpebyercs rap
aHTUiMHoe 06CI‘Iy)KI/IBaHVIe , W Bbl MOXeETe UMeTb A0MOJIHUTENbHbIE CpeACTBa npasosoﬁl 3auTbl , NpenyCcMoTpeHHble MECTHbIM
3aKOHOLATENbCTBOM . HacTosLas orpaHWYeHHas rapaHTUs He PacrnpoCTPaHAETCS U UCKOUAET NOBPEXAEHWS BaLLEro NPoayK
Ta U Nboro ero KOMMoHeHTa , BbI3BaHHble CneayrowmMU NPpUUNHaMK :

4.1. 3noynoTtpebneHve , HenpaBWIbHOE UCMOb30BaHUE , 6E3PACCYACTBO , HEBPEXHOCTb UM KOMMEPYECKOE UCMOMb30BaHNE .

4.2. HenpaBManaﬂ 3apsiKa , XpaHeHue , O6CJ‘Iy)KI/IBaHI/Ie Wnn akcnnyatauus npoaykta , He COOTBETCTBYHOLLME UHCTPYKUMAM U
N OrPaHNYeHNAM , yKa3aHHbIM B NMO/Ib30BaTE/IbCKUX MaTepuanax .

4.3. Vicnonb3oBaHne NpoayKTa B HapyLLEHVe MPUMEHUMbIX 3aKOHOB 1 HOPMATUBHbIX aKTOB .

4.4. Vicnonb3oBaHWe NpoayKTa NMLaMmU ¢ HeL0CTAaTOUHbBIM OMbITOM .

4.5. ABapws , CTONIKHOBEHME , €3a Ha OMacHOW CKOPOCTM MO achansTMPOBaHHBIM JOPOraM , e34a Ha OrMacHo CKOPOCTH Mo rp
YHTOBbIM [OPOraM , e3fja yepes npensTcTeus , Nobutenbckne roHku , NpodeccuoHarnbHble FoHKU , UCNOMb30BaHNe B 3KCTPEM
anbHbIX BUAAX CMOPTa , NMOBPEXAEHNE OMHEM , MOBPEXAEHVE BOAOW , XMMUUECKOE MOBPEXAEHME , UCMONb30BaHME NPoaykTa 3
a npenenamy paboyero TeMnepaTypHoOro AuanasoHa , BO3AeCTBMe BOAbI MOL BbICOKUM LaBMEHUEM , 3eMNETPSCEHME , NafeH
e , upesMepHas Harpyska .

4.6. MoandvkaLma MexaHUueckrx aeTanei , Mogudukaums 3NeKTPOHHbBIX KOMMOHEHTOB MU MOAMGUKALMN NPOrpaMMHOro 06
ecrneveHus , BCTPOEHHOro B MPOAYKT .

47. O6Cﬂy)KVIBaHI/Ie , PEMOHT 1 TEXHUYECKoe 06Cﬂy)KVIBaHI/Ie HEeaBTOPU30BaHHbIMU MOCTaBLLMKaMN yCIyr .

4.8. KocmeTnueckme noBpexaeHus .

49. Vicnonb3oBaKune NpoaykTa ¢ NPoAyKTOM , KOMIOHEHTOM U/ aKCeccyapoM MPOU3BOACTBA TPETbEN CTOPOHbI .

410. HopManbHbIN U3HOC aetanen .

411. icnonb3oBaHve NpogykTa ¢ 6bICTPOU3HALLMBAEMBIMU AETANSIMU , CPOK Cy>6bl KOTOPbIX UCTEK .
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5 OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW U OTPAHUYEHUE OT
BETCTBEHHOCTU

NINEBOT U OPYIME CTOPOHbI NINEBOT HE NPUHUMAIOT HA CEBA N HE YNTOJTHOMOUUBAIOT KOIO - INBO NP
MHUMATb HA CEBSl OT MMEHW NINEBOT JIFOBbIE OPYTME OBA3ATE/IbCTBA UM OTBETCTBEHHOCTb B CBA3U
C NPOAYKTOM , EFTO COCTABHbIMU YACTAMU , AKCECCYAPAMW , PEMOHTOM MU HACTOALLIEWM OTPAHUYEHH
OW FTAPAHTUEN .

NINEBOT M1 OPYTUE CTOPOHbI NINEBOT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU 3A JIIOBYIO YTPATY BO3MOXXHOCTU 3
KCNNYATALIUU MPOAYKTA , EFTO COCTABHbIX YACTEN , AKCECCYAPOB , /11 3A NIKOBbIE HEYAOBCTBA UK UH
bIE NOTEPU WX YLLIEPE , KOTOPBIE MOI'YT BEbITb BbI3BAHbI JIFOBbIM AE®EKTOM B MPOAYKTE, EFO COCTAB
HbIX YACTAX , AKCECCYAPAX , PEMOHTE WJIN 3A JIOBbIE OPYTUE CTYYAUHbBIE WX NOCNELYIOLWNE YBbITK
W, KOTOPbIE MOKYMATE/Ib MOXXET MOHECTU B PE3Y/IbTATE JIIOBOr0O AEPEKTA B MPOAYKTE , EFO COCTABH
bIX YACTAX , AKCECCYAPAX WJIM PEMOHTE . HEKOTOPBIE CTPAHbI / TOCYOAPCTBA HE JOMYCKAIOT UCK/IIOY
EHUA I OTPAHUYEHUA CTYYAUHDBIX U NOCNEOYOWMNX YBEbITKOB , MO3TOMY BbILLEYKA3AHHOE OrPA
HWUYEHME NN UCKNIOYEHUE MOXKET HE MPUMEHATHCA K BAM .

3TA OrPAHUYEHHAS TAPAHTUA ABNAETCA EANHCTBEHHOW IBHOW TAPAHTUEN , IPUMEHWUMOWM K MPOAYKTY
W Ero COCTABHbIM YACTAM , AKCECCYAPAM U PEMOHTY . NINEBOT U AIPYTUE CTOPOHbI NINEBOT OTKA3bIBA
I0TCA OT BCEX APYIMUX AABHbIX FTAPAHTUM . NINEBOT W APYITME CTOPOHbI NINEBOT OrPAHUUMBAIOT CPOK U
CPELCTBA NPABOBOW 3ALLUUTbI BCEX MNOOPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUM , BK/IKOUAS , HO HE OTPAHWUUMBASACH
TAPAHTUAMU TOBAPHOW MPUrOOHOCTU M NPUrOOHOCTW 19 ONPEOENEHHOW LIE/IU , HE3ABUCMMO OT TO
ro, BO3HUKAIOT JI1 OHM B CWUJTY 3AKOHA , B XOOE COE/IKU , B XOOE UCMONMHEHWUA , MPUMEHEHNA B TOPrO
BJIE UV UHBIM OBPA30M , B TEUEHUE CPOKA OENCTBUA HACTOSALLEN OFPAHUYEHHOW FTAPAHTUM . MPEQbI
OYLLEE OrTPAHUMEHUE WU UCKNTKOYEHUE TAPAHTUN PETYJIMPYETCA JIIOBbIM OBA3bIBAIOLLMM 3AKOHOM ,
KOTOPbIN 3ANPELLLAET TAKOE UCKJ/IKOYEHWE , OTPAHUYEHWE UN U3MEHEHWE TAPAHTWUW . 0191 JIIOBOM FAPA
HTUK , KOTOPAA MOXXET MPUMEHATBHCA 30ECb HA OCHOBAHUWU TOIO , UTO TAKAA FAPAHTUA MPEAMUCAHA
3AKOHOM U HE MOXXET EbITb 3®®EKTUBHO UCK/TKOYEHA , OTPAHUYEHA UK U3MEHEHA NMPEOLIAYLLINM O
TKA30M OT OTBETCTBEHHOCTU , CPOK EE MPUMEHUMOCTU OOJIXKEH COOTBETCTBOBATbL NEPUOAY , MPEAY
CMOTPEHHOMY OrPAHWUYEHHOW FAPAHTUEN 30ECb WX TPEBYEMbIM MPUMEHWMbIM 3AKOHOM CTPAHbI / T
OCYOAPCTBA , B 3ABUCUMOCTM OT TOrO , KAKOW U3 HWUX KOPOYE . HEKOTOPBIE CTPAHbI / TOCYOAPCTBA HE
[LOMNYCKAKOT OrPAHUYEHMIN HA CPOK JEUCTBUA NOOPA3YMEBAEMOW FAPAHTUM , MO3TOMY YKA3AHHOE B
bILLIE OrPAHNYEHUE MOXXET HE MPUMEHATBHCA K BAM .

HU B KOEM CJTYYAE OBLLLAAA U COBOKYMHAA OTBETCTBEHHOCTb NINEBOT WU OPYTUX CTOPOH NINEBOT
O BCEM UCKAM B COOTBETCTBWU C JItOBbIMU NPUMEHUMbIMU 3AKOHAMU MW OOKTPUHAMWU , COBMECT
HO Unn OTAENBHO , BOSHUKAIOLLIUMU U3 NI CBA3AHHBIMU C MOKYNKOW MPOAYKTA , HAPYLLEHVEM KO
HTPAKTA , OE/IMKTOM ( BKJIIOUASI HEBPEXXHOCTb ) U/IX MHBIM OBPA30M HE MPEBbLILLIAET OBA3AHHOCTbD I
O PEMOHTY WX 3AMEHE JIIOBOr0 OEPEKTHOIO NPOAYKTA , MPUYEM 3TO ONPEAENAETCA EAUHONIMYHBIM
N UCKNIKOUNTESIbHBIM YCMOTPEHMEM NINEBOT. NINEBOT WJIM APYTUE CTOPOHbI NINEBOT HXA B KOEM CNyY
AE HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW MEPEL JIOBbIM JIMLLOM 3A CONYTCTBYIOLUME , KOCBEHHbIE , CITYYAUHbI
E, OCOBbIE , IPUMEPHBIE , LUTPA®HbIE U1 YCUJIEHHDBIE YBbITKW , BOSHUKAIOLLIVE U3 , WU CBASAHHDIE C,
W/ Wnn B CBA3U C NOKYNKOW NPOAYKTA , JIOEbIM HAPYLLIEHWEM HACTOALLIETO COMMALLIEHUA WX OBA3A
HHOCTEW NPOU3BOOUTENS , HE3BABUCMMO OT TOrO, (A) NPEABUOENNCH IN TAKUE YBbITKU , (B) BbISIV N
NINEBOT W/IN APYTME CTOPOHbI NINEBOT YBEZLOM/IEHbI O BO3MOXKHOCTU TAKMUX YBbITKOB , U (C) UMEETC
A1 I NPABOBAS U/ PABHO3HAYHAS TEOPUS ( KOHTPAKT , EIMKT WX UHOE ), HA KOTOPOW OCHOBAH MC
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K, EC/I1 TOJIbKO TAKUE OrPAHUYEHUA N UCKNTKOYEHUA HE 3ANPELLLEEHBI NTPUMEHUMbIM 3AKOHOM . YKA3A
HHbIE OrPAHUYEHUA TN UCKITKOYEHWUA MPUMEHAKOTCA , AAXKE ECJIM CPEACTBA 3ALLNTbI NO HACTOSALLE
MY COMTALLEHWIO HE [JOCTUIAKOT CBOEXM OCHOBHOW LIE/IV A1 NOCTPAOABLLEIO K/IMEHTA MW TIOBOrO
OPYroro MUA (KOTOPOE MOXET UMETb MPABO UM NPETEH3UIO MO HACTOALLIEMY COMNALLEHMIO B CUN
Y 3AKOHA W CNPABEOJIMBOCTW ). B C/TYYAE , ECJZIU HEKOTOPbIE CTPAHbI / TOCYAAPCTBA HE JOMYCKAIO
T UCKJTKOYEHUE UJTU OTPAHUYEHUE OMPEOENEHHbBIX NI BCEX MEPEYNCIEHHBIX YBbITKOB , TO B TEX CNY
YAAX , KOrOA TAKUE OrPAHUYEHNUA NN UCKITKOYEHKUA HE JONYCKAKOTCA 3AKOHOM , OHU MOT'YT HE NPUM
EHATLCA K BAM . HEKOTOPbIE CTPAHbI / TOCYAAPCTBA HE AOMNYCKAIKOT NCK/TKOYEHNA NN OrPAHUYEHUA C
NYYANHBIX UM MOCNEOYIOLUMX YEbITKOB , NO3TOMY BbILLUEYKA3AHHOE OFPAHWUYEHWE UMW UCKJTIOYEH
WE MOXET HE MPUMEHATHCA K BAM .

B NPEAENAX , 0ONYCTUMbIX NPUMEHUMbIM 3AKOHOOATE/IbCTBOM , CTOPOHbI NINEBOT HACTOALLINM OTK
A3bIBAIOTCA OT IIOBOWN OTBETCTBEHHOCTWU U TEM CAMbIM HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A JIIOBbIE YLLE
PBbl, BKJIIOUASA , CPEOU MPOYErO CMEPTb , TENECHbIE NOBPEXKAEHWNA U UMY LLLIECTBEHHbIW YLLIEPE , BO
3HUKAIOLLUVE W CBASAHHBIE C JIOBbIM NOBEAEHWEM ( BK/IIOYAS HELLOBPOCOBECTHOE MOBEOEHVE ), [
ENCTBUMEM , BE3OENCTBUEM , AKTOM ( BKNIKOYAA HEUCMTONHEHME ), YITYLLIEHUEM WX XAJTIATHOCTbIO /1106
Oro ABTOPM30BAHHOIO U1 HEABTOPU3OBAHHOIO AWJIEPA , DJUCTPUBbLIOTOPA , ONTOBUKA , POSHUYHOT
O NPOOABLLA UJIN TPETBEW CTOPOHbI, KOTOPbIE YYACTBYIOT B PACAIPOCTPAHEHMWU NPOAYKTA WU YCAIYT,
CBA3AHHbIX C HAM . B NPEOENAX , AONYCTUMbIX MPUMEHUMbIM 3AKOHOM , IBHbIE 3AABJIEHNA WU TAPAHT
WU, ECIN TAKOBbIE MMEIOTCA , NPEACTABJIEHHbIE 30ECbH , BYAYT EAUHCTBEHHBbIMU TAPAHTUAMU U 3AAB
JIEHUAMU , COENAHHBIMUA CTOPOHAMM NINEBOT TFOBOMY MNOTPEBUTENIO UK KOHEYHOMY MOJIb30BATEN
0. CTOPOHbI NINEBOT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU 3A NIIOBbIE APYTME TAPAHTUU U / U 3AABNEHWUA , K
OTOPbIE MOI'YT BbITb JAHbI U / WX NPEOOCTABJIEHbI OPYTMM NIULIOM , ECJIM TOJIbKO CTOPOHbI NINEBOT
HE AWM B MMCbMEHHOWU ®OPME ABHOE PASPELLIEHVE HA MPEOOCTABJEHUVE TAKOW OONONHUTE/IbHOWU TA
PAHTUWU U / WIN 3AABNEHWA NOTPEBUTENIO UM KOHEYHOMY NONb3OBATESIO .
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6 MNpeTeH3nun n paspelueHue crnopos

JOAHHOE MONOXEHWE ABNAETCA KOPUONYECKN OBA3bIBAIOLLIMM MEX Y BAMU U NINEBOT, EFO A®PUMPOBAHH
bIMU IMLAMU, MPOU3BOOUTESIEM NPOAYKTA , ANCTPUBLIOTOPAMU , MPOLABLIAMU W ANSAMHEPAMU, BKITKOUAS
HO HE OrPAHNUMBAACDH , YITOMAHYTBIMU 1 HE YNIOMAHYTbIMU MPEALLUECTBEHHUKAMW , MOC/EAYOLL/MWA KOMIM
AHVAMU , AGOUSTMPOBAHHBIM KOMMNAHUAMU , AOYEPHUMU KOMMNAHUAMW , MATEPUHCKMI KOMMNAHUAMUA , A
IOMUHVCTPATOPAMU , MPABOMPEEMHUKAMW , HASHAYEHHBIMU JTMLLAMA , COTPYOHWUKAMU , ATEHTAMU , ALIBOKATA
MW, OOJIXXHOCTHBIMU NMLIAMW , ANPEKTOPAMU , MEHEDKEPAMU , YTIEHAMW U MPEACTABUTENAMU , A TAKXKE /1
tOBbIM CTPAXOBLLIMIKOM W/ MEPECTPAXOBLLIMKOM ( COBOKYMHO « CTOPOHbI NINEBOT»). MOTOXXEHWE , COOEPX
ALLIEECA 3[ECb , MOXET MNOB/INATE HA BALLIM NMPABA HA MNMPABOBYHO 3ALLINTY , 1 Bbl OBA3AHBI BHUMATESIbHO P
OUUTATb CNEOYIOLUME PA3OEBI NEPEL NCMO/b30BAHVEM MPOAYKTA .

6.1 O6si3bIBaOLLMIA apbUTPax

CropoHb! Ninebot 1 Bbl cornaluaetech ¢ TeM , uTo to6oW Crop , PasHoriacKe Unv NPeTeHsus , CBA3aHHbIE C HaCTOALLUM corna
LLIEHVEM , OrpaHUUEHHON rapaHTWel , MPOLAXEN , COCTOSHUEM WM XapakTepUCTUKaMu NPoayKTa , HE3aBUCMMO OT TOrO , OCHO
BaHbl /11 OHW Ha KOHTPaKTe , AENVKTE , MOLUEHHWYECTBE , UCKaXeHUU GaKToB 1 Nto6or Apyroi NpaBoBoOM UMM PaBHO3HAUHO
11 TeopuK , BKIKOUAs , CPEAV MPOYEero , Ntobble NPETeH3UN B CBS3U C rBenbio , TpaBMaMy UMM NOBPEXAEHUAMM VMYLLECTBA , 4,
O/XHbI 6bITb NepeaaHbl Ha 06s3aTenNbHbIN apBUTPax Mo 3anpocy No6oN U3 CTOPOH Moc/e BPyUYeHUs 3TOro 3arnpoca ApYrom ¢
TOpOHe . DTO NonoxeHue 06 apbuTpaxe ByAeT NPUMEHSATLCA KO BCEM NNLIAM , HAXOAALLWIMCS B MPABOBbIX OTHOLLIEHUSX C BaMy ,
BK/ItOYas YN1IeHOB BalLei cemMbm , GeHepULIMaPOB 1 NPaBOMNPEEMHIKOB .

Apbutpax LonxeH npoBoauTbest Kntackoi MexayHapoAHON 9KOHOMUUYECKOW 1 TOProBol apbuTpaxHoW KoMuccuein
(CIETAC) B cooTBeTCTBMM C €& NpaBunamMu , AENCTBYIOLMMI Ha MOMEHT MOAAUM 3asB/eHNs Ha apbuTpax . Mectom apbutpaxa
ssnsetcs MekuH . CtopoHbl Ninebot v Bbl fanee noaTeepXaaeTe , UTo apbUTPaXKHOE peLLleHne GyaeT OKOHUaTebHbIM 1 06513
aTe/bHbIM /151 BCEX CTOPOH , He MOAMEXUT 06KanoBaHuIo ; U AO/KHO paccMaTpuBaTh BOMPOC O pacxofax Ha apbuTpax u Bce
CBfi3aHHbIE C 3TVIM BOMPOChI . [pUBEAEHVE B MCMOMHEHWE PeLUEHUs , BBIHECEHHOTO apbUTPaXHbIM CYLOM , MOXET ObITb OcylLe
CTB/IEHO NOBBIM CY[OM , 06/1afatoLLMM COOTBETCTBYHOLLEN topucavkLyeit . CtopoHbl Ninebot v Bbl cornatuaeTech , Uto HacTost
wee CornalueHune ByneT perynnpoBaThesi, TOIKOBATbCS , MHTEPNPETUPOBATLCSA U MPUMEHSTLCS B COOTBETCTBUM C 3akoHamMu K
uTarickon HapogHoit Pecny6nuku , 3a uckntoueHnem CrneumanbHOro aaMMHUCTPATUBHOMO parioHa [oHKOHT , CneumnanbHoro ag,
MWHWUCTPATUBHOIO paiioHa Makao v TaiiBaHs .

Bbl OTKA3bIBAETECb OT MPABA YYACTBOBATb B KONTEKTUBHbBIX UCKAX , CBA3AHHbIX C IIOBbIMU MPETEH
31AMN U CMNOPAMW CO CTOPOHAMM NINEBOT. Bbl COMTALUAETECb HA APBUTPAXK TOJIbKO HA MHOMBUAYAN
bHOM OCHOBE , 1 3TO COMALLEHWE HE OONYCKAET 'PYNMNOBOIr0 APBUTPAXKA U/IN KAKWX - INBO MNPETEH
31N, NPEOBLABNEHHbIX B KAYECTBE MCTLIA WX YIEHA I'PYNMbl B IKOBOM I'PYNMNOBOM UM NPEOCTABUTE
JIbCKOM APBUTPAXKHOM PA3BUPATE/IbCTBE . APBUTPAXKHbIV CY[, HE MOXXET OBbEANHATb MCKM BOJIEE Y
EM O1HOIO JINLIA U HE MOXXET UHbIM OBPA30OM MPEACEOATE/IbCTBOBATb B KAKOW - IMBO ®OPME MPEAC
TABUTEJIbHOIO U1 rPYNNOBOI0 NPOM3BOACTBA . B CNTYYAE , ECIM 3ANPET HA IPYMNOBYIO APEUTPAX B
YOET NPU3HAH HEOENCTBUTE/IbHbIM NI HEUCNONHUMbIM , OCTABLUMECA YACTU APEUTPAXKHOIO COM
ALLEHUA OCTAHYTCA B CUNE .

Pazpen 6 « MNpeTeH3un 1 pa3peLLeHre CNOPOB » OCTAETCS B CUMe MOoc/e NPeKpaLLeHns NN UCTeUYEHNs Cpoka AeNCTBUS HAacTo
fLLlero cornalueHns n /vnn Ol'paHVILIeHHOI;I rapaHTumM nnu B criyyae , ecnu HacTosllee cornawleHue n / vnn orpaHnyeHHasa rap
AHTUA NPU3HaOTCA He,ﬂeﬁCTBI/ITerIbeIMVI , OCMOPUMbIMU He,ﬂeVICTBMTeﬂbeIMM N HeUCNOSTHUMbIMW , MOMTHOCTbIO UIN YacTu
YHO , KOMMETEHTHBIM CYAE6HbIM yupexaeHeM , 06M1afatoLmM GaKTUUECKUMI MONHOMOUMSAMY U IOPUCAVKLIMEN MO LaHHOMY B
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onpocy.

6.2 OTKas oT yyacTtums

Bbl MOXKETE OTKA3ATbCS OT STOW MPOLEAYPbI PAPELLIEHUS CrnoPOB, YBEOOMWB NINEBOT U OPYTUE CTO
POHbI NINEBOT HE MO3AHEE TPUOUATU (30) KAJIEHOAPHbIX OHEW MOC/E AATbI NEPBOWU MOKYMKW NPOAYK
TA MOTPEBUTEJIEM . YTOBbl OTKA3ATbCA , Bbl JO/TXXHbI OTMPABUTb YBEOOMJIEHME NO 3/IEKTPOHHOW MOY
TE NINEBOT MO AOPECY SERVICE@NINEBOT.COM, C TEMOM : « OTKA3 OT APEUTPAXA ». YBEJOMJIEHME OB O
TKASE NO 3/IEKTPOHHOM NOYTE A0J1IXXHO BKJ/IOYATD (A) BALLE UMS , ALPEC 3/IEKTPOHHOWM NOUTbI, MOUT
OBbIV APEC Y HOMEP TEJIEGOHA ; (B) AATY MOKYNKW NPOAYKTA ; (C) HASBAHVE MOJE/IN NPOAYKTA W
HOMEP MOJEJ/IN ; U (D) CEPUNHBLIM HOMEP . U/IX XKE Bbl MOXKETE OTKA3ATbCS , OTIPABMB MUCbMO C OTKA
30M OT YYACTMA B NINEBOT MO ALPECY : ROOM A101, A1 BLDG. ZHONGGUANCUN DONGSHENG TECHNOLOGY
PARK (NORTHERN TERRITORY), NO. 66, XIXIAOKOU RD, HAIDIAN DIST., BEJING, KUTAX 3AKA3HOW MOYTON B TE
YEHUE TPUOLATH (30) KANEHOAPHbBIX OHEW C JATbI MEPBOM MOKYNKW MPOOYKTA KOHEYHbIM MNOJIb30BAT
EJIEM Y OWNEPA NINEBOT. OTKA3SHOE NMCbMO AO/I>KHO COOEPXKATb CIEAYIOLLYIO NHOOPMALIMIO : (A) BA
LUE UMA , AOPEC S/IEKTPOHHOW MOYTbI , NOUTOBbIV AOPEC M HOMEP TENIE®OHA ; (B) [IATA NOKYMKW MNPOL,
YKTA ; (C) HASBAHWE MOJE/IM NPOAYKTA WX HOMEP MOJE/IU ; (D) CEPUMHbBIN HOMEP ; U (E) 3AABJIEHVE C
JNIEAYIOLLETO COOEPXKAHWA : BbILLEYKA3AHHbIV MOTPEBUTE/Ib OTKA3bIBAETCA OT MPOLLEAYPbI PA3PELLIEH
na CNoPOB , MPEAYCMOTPEHHON HACTOALLIEW OrPAHNYEHHOW TAPAHTUEN , 3TO EOWHCTBEHHDIE OBA 39
@EKTUBHbIX CNMNOCOBA OTKA3ATbCA OT 3TOW MPOLIEAYPbI PASPELLIEHWSA CMTOPOB . OTKA3 OT YYACTUA B 3T
OW NPOLIEAYPE PA3PELLIEHWSA CMTOPOB HUKAK HE MOBIUAET HA OEUCTBUE OTPAHUYEHHOW TAPAHTUN , U B
bl MPOOOJIXUTE NOJIb3OBATLCA MPEUMYLLIECTBAMU OrPAHUYEHHOW TAPAHTUN .
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Coziimi S6zlesmesiNOTICE: LUTFEN BU SINIRLI GARANTI VE TAHKIM ANLASMASINI OKUYUN VE GELECEK REFERANS iGIN
BU ANLASMAY| SAKLAYIN. BU ANLASMA, ASYA, PASIFIK, ORTA DOGU VE RUSYADA TUKETICILER IGIN SINIRLI GARANTI
HUKUMLERI VE SEGWAY SUPERSCOOTER GT3 PRO URUNUNE ILISKIN VE/VEYA URUNDEN KAYNAKLANAN TUM ISLEM VE
TALEPLERLE ILGILI TAHKIM HUKUMLERI ICERMEKTEDIR.

Bu, SEGWAY SUPERSCOOTER GT3 PRO'In ("Uriin") reticisi tarafindan tilketiciye veya Son Kullanicilara saglanan sinirli bir
garantidir ("Sinirli Garanti"). Bu Sinirli Garanti yalnizca ve miinhasiran APAC pazarinda Ninebot Taraflar veya Ninebot Bayileri
tarafindan ve/veya bunlar araciligiyla dagitilan ve/veya satilan Uriin icin gegerlidir. APAC pazarinda ikamet etmiyorsaniz
garantiniz olmayabileceginden veya burada saglanandan farkli bir garantiniz olabileceginden litfen Urtinii kullanmadan énce
bizimle iletisime gecin.

BU SINIRLI GARANTI SIZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR, AYRICA BOLGEDEN BOLGEYE DEGISEN BASKA HAKLARA
DA SAHIP OLABILIRSINIZ. BU SINIRLI GARANTI SiZ VE NINEBOT VE DIGER NINEBOT TARAFLARI ARASINDA BAGLAYICI BIR
YASAL ANLASMADIR. URUNU KULLANMADAN ONCE BU SINIRLI GARANTININ TAMAMINI OKUMAK VE ANLAMAK SiZIN
SORUMLULUGUNUZDADIR.

AUYARI

URUNUN YETERLI EGITIM ALMAMIS, GEREKLI TECRUBE VE BECERIYE SAHIP OLMAYAN VEYA KULLANICI KILAVUZUNA,
TALIMATLARA, YONERGELERE VE/VEYA GUVENLIK UYARILARINA AKS| SEKILDE, BUNLARI IHLAL EDEN VEYA BUNLARLA
UYUMLU HAREKET ETMEYEN KISILER TARAFINDAN KULLANILMASI CIDDI YARALANMALARA YA DA OLUM VEYA MAL
HASARLARINA NEDEN OLABILIR. LUTFEN URUNU KULLANMADAN ONCE BU BELGEDEKI HER BOLUMU DIKKATLICE
OKUYUN. OZELLIKLE GUVENLIK VE YASAL HAKLARINIZ VE YOKUMLULUKLERINIZLE ILGILI BILGILERE YONELIK OLARAK
PROFESYONEL EKIBINIZIN VE DANISMANLARINIZIN FIKRINI ALMANIZI ONERIRIZ.
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1 Sinirli Garanti Siiresi

Bu Sinirli Garanti, yalnizca Uriin ve bilesenleri normal ve olagan kosullar altinda kullanildiginda Uriin ve bilesenlerinde
ortaya ¢lkan malzeme veya iscilik kusurlarini kapsamaktadir. Bu Sinirli Garanti kapsamindaki bir kusurun meydana gelmesi
durumunda, Ninebot yetkili distribitorleri veya Taraflari veya bayileri tamamen kusurlu Uriini veya bilesenlerini bu Sinirl
Garanti kapsaminda kendi takdirine bagli olarak onaracak veya degistirecektir. Sinirli Garanti igin gecerli Sinirli Garanti Suresi,
Urtiniin Ninebot'in yetkili saticisindan, Ninebot'in yetkili distribttériinden veya yetkili bir Bayisinden (bir "Ninebot Bayisi" veya
toplu olarak Ninebot Bayileri) orijinal satin alindigi tarihte baslar.

Bilesenin Adi Sinirli Garanti Suresi
Kadro

Tekerlek Gobegi Motoru

On Catal 2yl

On ve arka yayli amortisor
Kontrol Unitesi Tertibati
Kablo donanim

Pil takimi

Gosterge paneli tertibati

Sol ve Sag kontrol anahtarlari
Yon Sinyalleri

"Yiiksek ve Dugtik Huzmeli
Entegre Isik"

Lastik Tyl
Elektronik Gaz

Disk fren tabani
Katlama Mekanizmasi
Gug kablosu

Sarj cihazi

On ve Arka Fren Kolu

Normal kullanim nedeniyle dogal stiregte eskiyen ve degistirilmesi gereken parcalar icin 3 ay garanti saglanir. Bu pargalar
sunlari icerir ancak bunlarla sinirli degildir: harici lastik tipa, yan reflektor, arka camurluk, dekoratif kapaklar, ayak pedi, gidon
elcigi, gosterge paneli kapad, destek ayadi, fren balatasi ve lastik.

Garanti dahilindeki servis kapsaminda iscilik ve parcalar igin sizden higbir Ucret talep edilmeden yapilacaktir. Aksi size yazili
olarak agikga bildirilmedikge garanti dahilinde servis bagimsiz bir yiiklenici olan Uriiniin yetkili servis saglayicisi tarafindan
saglanacaktir. Garanti dahilinde servis kapsaminda Segway tarafindan degistirilen parcalar Segway tarafindan saklanacak ve
Segway'in miilkiyetine gececektir.
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2 Sinirll Garanti Hizmeti Siireci

Urtint kullaniminiz sirasinda Uriiniin veya bilegeninin kusurlu oldugunu ve/veya diizgtin calismadigini distintyorsaniz LUTFEN
URUNU KULLANMAYI DERHAL BIRAKIN VE URUNU UYGUN SEKILDE SAKLAYIN. BU DURUMDA URUNU KULLANMAYA
DEVAM ETMENIZ, SIZIN VEYA BASKALARININ CIDDI YARALANMALARINA VEYA OLUMUNE NEDEN OLABILIR. Daha sonra
lutfen derhal bolgenizdeki Ninebot yetkili saticisi veya Ninebot yetkili distribltort veya yetkili Bayi veya Urlin saticisiyla telefon
veya posta yoluyla iletisime gegin. Yetkili taraflar (distribttorler, aracilar, saticilar, taraflar, bayiler dahil) veya bunlarin hizmet
saglayicilari, kusuru teshis etmek ve mimkiinse size cevrimici veya gevrimdisi olarak yardimci olmak ve daha fazla talimat
saglamak ile yukimludur. Garanti hizmetlerinin gerekli olmasi durumunda, ltfen (i) Urtintin Ninebot distribttdrlerinden,
bayilerinden, saticilarindan, aracilarindan veya toptancilarindan orijinal olarak satin alindigina dair kanit belgesini, (i) Urtintin
seri numarasini ve (iii) varsa kusurun agiklamasini hazirlayin. Sinirli Garanti korumasina ve/veya hizmetlere uygunlugunuzun
dogrulanmasi (izerine adinizi, e-posta adresinizi ve iletisim telefon numaranizi saglamaniz gerekir. Ninebot'in yetkili saticisi,
Ninebot'in yetkili distribitérii veya yetkili bir Bayisi garanti stirecinde destek saglayacaktir.
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3 Sinirli Garanti Uygunlugu

3.1. Servis talebiniz yukarida aciklanan Sinirli Garanti Suresi icinde Ninebot’e iletilmeli ve yalnizca yasal olarak yetkili bir
bayiden, toptancidan, distribttérden veya taraflardan satin aldiginiz Urtintintizii Ninebot'in yetkili saticisi, Ninebot'in yetkili
distribttorl veya yetkili bir Saticisi yukarida tanimlanan Sinirli Garanti Hizmet Stirecine uygun olarak teslim almalidir.

3.2. Urtintintiz bir Ninebot yetkili saticisindan veya bayisinden veya distribitdriinden veya taraflarindan satin alinmis olmalidir.
Aksi takdirde, orijinal maddedeki garanti haklarindan ve yasal gercevede saglanan korumadan yararlanamazsaniz.

3.3. Orijinal satin alma makbuzunu sunmalisiniz.

3.4. Urtintintiziin seri numarasi okunakl, tizeri kapatilmamis, kaselenmemis ve degistirilmemis olmalidir.

3.5. Kurcalamaya dayanikli tim muhurler saglam, yerinde ve degistirilmemis olmalidir.
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4 Sinirli Garanti istisnalar

Bu Sinirli Garanti, Urtintintiziin garanti hizmeti gerektirmesi durumunda size sunulan hizmeti aciklar ve yerel yasalariniz
kapsaminda ek korumaya sahip olabilirsiniz. Bu Sinirli Garanti, Urtintintizde veya herhangi bir bileseninde asagidakilerden
kaynaklanan hasarlari kapsamaz ve harig tutar:

4.1. Kétlye kullanim, yanlis kullanim, dikkatsizlik, ihmal veya ticari kullanim.

4.2. Urtintin, kullanici materyallerinde saglanan talimatlara veya sinirlamalara uygun olmayan sekilde sarj edilmesi,
depolanmasi, bakimi veya ¢alistirimasi.

4.3, Urtintin yurrlikteki yasa ve ydnetmeliklere uygun olmayan sekilde kullanilmasi.

4.4. Urtinin yetersiz deneyime sahip kisiler tarafindan kullanilmasi.

4.5. Kaza, garpisma, asfalt yollarda glivenli olmayan hizda surls, asfaltsiz yollarda glvenli olmayan hizda surus, engellerin
Uzerinden surus, amator yaris, profesyonel yaris, arazi sporlarinda kullanim, yangin hasari, su hasari, kimyasal hasar, tGrintn
calisma sicakligi araligi disinda kullanimi, ytiksek basingli su puskurtme, deprem, dustirme, asir agirliklarla ytkleme.

4.6. Mekanik parcalardaki degisiklikler, elektronik pargalardaki degisiklikler veya Uriine gémiilii bulunan yaziimdaki degisiklikler.
4.7. Yetkisiz saglayicilar tarafindan servis, onarim ve bakim.

4.8. Kozmetik hasarlar.

49. Urtintin Gglincd taraf Urinler, bilesenler veya aksesuarlar ile kullaniimasi.

410. Pargalarinin normal Asinma ve yipranma sonucunda bozulmasi.

4.11. Urtiniin mri dolan aginmis ve yipranmis parcalar ile kullanilmasi.
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5 SORUMLULUK REDDI VE SINIRLAMA

NINEBOT VE DIGER NINEBOT TARAFLARI, BIR URUN, BILESEN PARGALARI, AKSESUARLARI, SERVIS ONARIMI VEYA BU
SINIRLI GARANTIYLE BAGLANTILI OLARAK KENDI ADINA YUKUMLULUK KABUL ETMEZ VEYA KIMSEYE BOYLE BIR YETKI
VERMEZ.

NINEBOT VE DIGER NINEBOT TARAFLARI, BiR URUNUN, BILESEN PARGALARININ, AKSESUARLARININ HERHANGI BIR
KAYBINDAN YA DA BiR URUNDE, BILESEN PARGALARINDA,AKSESUARLARINDA, SERVIS ONARIMINDAKI HERHANGI BIR
KUSURDAN KAYNAKLANABILECEK HASARLARDAN YA DA BIR URUNDE, BILESEN PARGALARINDA, AKSESUARLARINDA
VEYA SERVIS ONARIMINDAKI HERHANGI BIR KUSURDAN KAYNAKLANABILECEK ARIZI VEYA DOLAYLI HASARLARDAN
SORUMLU TUTULAMAZ. BAZI ULKELER/DEVLETLER ARIZi VEYA NIHAI HASARLARIN HARIG TUTULMASINA VEYA
SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEZ, BU NEDENLE YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA HARIC TUTMALAR SiZIN IGIN GECERLI
OLMAYABILIR.

BU SINIRLI GARANTI, URUN VE BILESEN PARGALARI, AKSESUARLARI VE SERVIS ONARIMI iGIN GEGERLI TEK ACIK
GARANTIDIR. NINEBOT VE DIGER NINEBOT TARAFLARI, DIGER TUM AGIK GARANTILERI REDDEDER. NINEBOT VE DIGER
NINEBOT TARAFLARI, SINIRLAMA OLMAKSIZIN SATILABILIRLIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI DE DAHIL
OLMAK UZERE TUM ZIMNi GARANTILERIN SURESINI VE COZUMLERINI HUKUKI NEDENLERDEN, AGIKLIGA KAVUSTURMA
SURECINDEN, PERFORMANS DURUMUNDAN, TICARI KULLANIMDAN VEYA BASKA BIR SEKILDE KAYNAKLANMIS OLSUN YA
DA OLMASIN BU ACIK SINIRLI GARANTI SURESIYLE SINIRLAR. GARANTININ YUKARIDA BELIRTILEN SEKILDE SINIRLANMASI
VEYA HARIC TUTULMASI, BU TUR HARIG TUTMALARI, SINIRLAMALARI, KISITLAMALARI VEYA GARANTIDE DEGISIKLIK
YAPILMASINI YASAKLAYAN HERHANGI BIR ZORUNLU KANUNI YAPTIRIMA TABI OLACAKTIR. BU TUR GARANTILERIN
YASA TARAFINDAN ZORUNLU KILINDIGI VE YUKARIDA GECEN YASAL FERAGATNAME ILE ETKIN OLARAK HARIG
BIRAKILAMAMASI, SINIRLANDIRILAMAMAS| VEYA DEGISTIRILEMEMES|I NEDENIYLE GEGERLILIK SURESI, HANGISI DAHA
KISA ISE, BU SINIRLI GARANTIDE BELIRTILEN VEYA GEGCERLI ULKE/EYALET HUKUKUNUN GEREKTIRDIGI SURE OLACAKTIR.
BAZI ULKELER/DEVLETLER ZIMNIi BIR GARANTI SURESI ILE ILGILI SINIRLAMALARA IZIN VERMEZ, BU NEDENLE YUKARIDAKI
SINIRLAMA SiZIN IGIN GEGERLI OLMAYABILIR.

NINEBOT VEYA DIGER NINEBOT TARAFLARININ URUNUN SATIN ALINMASIYLA, SOZLESMENIN IHLALIYLE, HAKSIZ FiLDEN
DOGAN ZARARLA (IHMAL DAHIL) ILGILI YA DA HERHANGI BIR KUSURLU URUNU ONARIM VEYA DEGISTIRME GOREVINI
BASKA SEKILDE ASAN, AYRI YA DA BIRLIKTE GEGERLI HERHANGI BIR YASA VEYA TEORI KAPSAMINDAKI TUM IDDIALAR
IGIN TOPLAM VE BUTUN YUKUMLULUGU NINEBOT'IN TEK VE MUNHASIR TAKDIRINE BAGLI OLMAYACAKTIR.

NINEBOT VEYA DIGER NINEBOT TARAFLARI, SATIN ALMADAN KAYNAKLANAN VE/VEYA URUNUN SATIN ALINMASIYLA
BAGLANTILI OLARAK, BU SOZLESMENIN HERHANGI BIR IHLALINDEN VEYA URETICININ GOREVLERININ iHLALINDEN (A)
BU TUR ZARARLAR ONGORULEBILIR OLSUN YA DA OLMASIN, (B) NINEBOT VEYA DIGER NINEBOT TARAFLARI BU TUR
ZARARLARIN OLASILIGI HAKKINDABILGILENDIRILMIS OLSUN VEYA OLMASIN, VE (C) IDDIANIN DAYALI OLDUGU YASAL
VEYA HAKIM TEORI (SOZLESME, HAKSIZ FilL VEYA DIGER BIR DURUM) NE OLURSA OLSUN BU TUR SINIRLAMALAR VE
ISTISNALAR GEGERLI HUKUK TARAFINDAN YASAKLANMADIKGA DOLAYLI, NiHAI, ARIZI, OZEL, EMSAL NITELIGINDE, CEZAI
VEYA GELISTIRILMIS ZARARLARDAN HIGBIR KiSIYE KARSI HICBIR DURUMDA YUKUMLU OLMAYACAKTIR. YUKARIDA GEGEN
SINIRLAMALAR VEYA ISTISNALAR, MAGDUR MUSTERI VEYA BASKA BIR KIiSININ (HUKUK VEYA OZKAYNAKLARIN ISLEYISIYLE
BU SOZLESME KAPSAMINDA HAK VEYA IDDIA SAHIBI OLABILEN) BU SOZLESME KAPSAMINDAKI GOZUMLER TEMEL
AMAGLARINA UYGUN OLMASA DAHi GEGERLIDIR. BAZI ULKELER/DEVLETLER, BELIRLI ZARARLARIN YA DA TUMUNUN
HARIC TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEDIGI TAKDIRDE, BU TUR SINIRLAMALAR VEYA ISTISNALAR
YASALARIN iZIN VERMEDIGI OLGUDE SIZIN IGIN GEGERLI OLMAYABILIR.

BAZI ULKELER/DEVLETLER ARIZI VEYA NIHAI HASARLARIN HARIC TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZiN
VERMEZ, BU NEDENLE YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA HARIC TUTMALAR SIZIN ICIN GECERLI OLMAYABILIR.GECERLI
YASALARIN IZIN VERDIGI OLCUDE, NINEBOT TARAFLARI BURADA HERHANGI BIR SORUMLULUGU REDDEDER VE



HERHANGI BIR YETKILI VEYA YETKISIZ BAYi, DISTRIBUTOR, TOPTANCI, PERAKENDECI VEYA URUNUN DAGITIMINA VEYA
HiZMETINE KATILAN UGUNCU TARAFTAN EYLEM, EYLEMSIZLIK, FiiL (AKSIYON ALAMAMA DAHIL), EKSIKLIK VEYA IHMAL
NEDENIYLE ORTAYA GIKAN OLUM, BEDENiI YARALANMA VEYA MULKIYET ZARARLARI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAYAN HIGBIR ZARARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. GEGERLI YASALARIN iZIN VERDIGI OLGUDE, BURADA SAGLANAN
ACIK BEYANLAR VE VARSA GARANTILER, NINEBOT TARAFLARINCA HERHANGI BIR TUKETICI VEYA SON KULLANICIYA
VERILEN TEK GARANTI VE BEYAN OLACAKTIR. NINEBOT TARAFLARI, KULLANICIYA VERILMIS VEYA SAGLANMIS BU GIBIi BIR
EK GARANTI VE/VEYA TEMSIL YETKISINE AGIKGA YAZILI BICIMDE SAHIP OLMADIGI SURECE BASKA BIR KiSl TARAFINDAN
VERILEN VE/VEYA SUNULABILECEK BASKA HIGBIR GARANTIDEN VE/VEYA TEMSILDEN SORUMLU TUTULAMAZ.
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BURADA IGERILEN BU MADDE, Siz VE NINEBOT, ISTIRAKLERI, URUNUN URETICISI, DISTRIBUTORLERI, SATICILARI VE
TASARIMCILARI VE BURADA OZELLIKLE BELIRTILENLER VE BELIRTILMEYENLER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAMAK UZERE KURULUSLARIN ONCEKI SIRKETLERI, SONRAKI SIRKETLERI, ISTIRAKLERI, BAGLI ORTAKLIKLARI, ANA
SIRKETLERI, YONETIM BIRIMLERI, HALEF SIRKETLERI, ATANMISLARI, GALISANLARI, ARACILARI, AVUKATLARI, YETKILILERI,
MUDURLERI, YONETICILERI, UYELERI VE TEMSILCILERI VE BUNLARLA ILGILI HERHANGI BIR SIGORTACI VEYA YENIDEN
SIGORTACI KURULUS (TOPLU OLARAK "NINEBOT TARAFLARI") ARASINDA YASAL OLARAK BAGLAYICIDIR. BURADA IGERILEN
MADDE, GOZUM HAKLARINIZI ETKILEYEBILIR VE URUNU KULLANMADAN ONCE ASAGIDAKI BOLUMLERI DIKKATLICE
OKUMAK SiZIN SORUMLULUGUNUZDADIR.

6.1 Baglayici Tahkim

Ninebot Taraflari ve siz, bu sézlesmeden, sinirli garantiden, Grtinin satisindan, durumundan veya performansindan,
sozlesmeden, haksiz fiilden, dolandiricilik eylemlerinden, yanlis beyandan kaynaklanan, bunlarla ilgili veya bunlarla baglantili
herhangi bir anlagmazlik, ihtilaf veya iddianin veya herhangi bir élim, yaralanma veya miilk zarari iddiasi dahil ancak bunlarla
sinirll olmamak Uizere kanun veya hakkaniyet cercevesindeki diger herhangi bir hukuk teorisi bu talebin diger tarafa tebligi
Uzerine taraflardan birinin talebi dogrultusunda baglayici tahkim merciine sunulacaktir. Bu tahkim maddesi, aile tyeleriniz,
lehtarlariniz ve atanmislariniz da dahil olmak Uzere sizinle gikar iligkisi icindeki tlim kisiler igin gecerli olacaktir.

Tahkim, Cin Uluslararasi Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonu (CIETAC) tarafindan, tahkim basvurusu sirasinda yurirlikte
olan kurallara uygun olarak yuruttlecektir. Tahkim yeri Pekin olacaktir. Ninebot Taraflari ve siz ayrica tahkim kararinin nihai
ve tum Taraflar icin baglayici olacagini, herhangi bir temyize tabi olmayacadini; ve tahkim masraflari ve bununla ilgili tim
konularla ilgileneceginizi kabul ve teyit edersiniz. Tahkim heyeti tarafindan verilen kararin icrasi, yargi yetkisine sahip herhangi
bir mahkeme tarafindan gerceklestirilebilir. Ninebot Taraflari ve siz, bu Sozlesmenin Hong Kong Ozel idari Bélgesi, Makao
Ozel idari Bolgesi ve Tayvan hari¢ olmak tzere Cin Halk Cumhuriyeti yasalarina gére yénetilecegdini, yorumlanacagini ve
uygulanacagini kabul edersiniz.

NINEBOT TARAFLARIYLA iLGILI TUM IDDIA VE ANLASMAZLIKLARDAN KAYNAKLANAN YA DA BUNLARLA ILGILi OLAN
TOPLU DAVALARA KATILMA HAKKINIZDAN FERAGAT EDERSINIZ. YALNIZCA BIREYSEL OLARAK TAHKIME BA$VURACAGINIZI
VE BU SOZLESMENIN BIR TOPLU TAHKIM DAVASINA YA DA GRUP VEYA TOPLU DAVALARDA DAVACI VEYA GRUP UYESI
SIFATIYLA IDDIALARDA BULUNULMASINA iZIN VERMEYECEGINI KABUL EDERSINIZ. TAHKIM MAHKEMELERI BIRDEN
FAZLA KISININ IDDIALARINI BIRLESTIREMEZ VE BASKA HICBIR BIGIMDEKI BIR GRUP DAVASINA VEYA TOPLU DAVAYA
BASKANLIK EDEMEZ. TOPLU TAHKIM YASAKLARININ GEGERSIZ VEYA UYGULANMAZ ADDEDILDIGI DURUMLARDA, TAHKIM
SOZLESMESININ KALAN KISIMLARI GEGERLI OLACAKTIR.

Béliim 6 "Iddialar ve Anlagsmazliklarin Céziimi" maddesi, bu sézlesmenin feshi veya sona ermesi tizerine ya da bu anlagmanin
ve/veya sinirll garantinin, bu konuda fiili yetki ve yargi yetkisine sahip yetkili bir yargi kurumu tarafindan tamamen veya kismen
gecersiz, kaginilabilir, gegersiz veya uygulanamaz olarak degerlendirilmesi durumunda gegerliligini koruyacaktir.

6.2 Kapsam Disl Kalma

SATIN ALIMI GERGEKLESTIREN TUKETICININ URUNU ILK SATIN ALDIGI TARIHTEN SONRA OTUZ (30) TAKVIM GUNUNDEN
GEG OLMAMAK UZERE NINEBOT VE DIGER NINEBOT TARAFLARINA BILDIRIM YAPARAK, BU ANLASMAZLIK ¢OZUM
PROSEDURUNUN KAPSAMI DISINDA KALABILIR. KAPSAM DISINDA KALMAK IGIN SERVICE@NINEBOT.COM NINEBOT
ADRESINE E-POSTA YOLUYLA KONU SATIRI ASAGIDAKI SEKILDE OLAN BIR BILDIRIM GONDERMENIZ GEREKMEKTEDIR:
"TAHKIM MADDESININ KAPSAMI DISINDA KALMA." E-POSTA YOLUYLA YAPILAN KAPSAM DISINDA KALMA BILDIRIMi (A)
ADINIZI, E-POSTA ADRESINIZi, POSTA ADRESINIZi VE TELEFON NUMARANIZI; (B) URUNUN SATIN ALINDIGI TARIHi; (C)
URUN MODEL ADI VEYA MODEL NUMARASINI; VE (D) SERI NUMARASINI IGERMELIDIR. ALTERNATIF OLARAK NINEBOT'E
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SON KULLANICININ URUNU NINEBOT SATICISINDAN SATIN ALINDIGI TARIHTEN ITIBAREN OTUZ (30) TAKVIM GUNU
ICINDE ASAGIDAKI ADRESE YETKILI BIR POSTA HIZMETI ARACILIGIYLA KAPSAM DISINDA KALMA SECIMINIZi BELIRTEN
BIR MEKTUP GONDEREREK DE KAPSAM DISINDA KALABILIRSINIZ: ROOM A101, A1 BLDG. ZHONGGUANCUN DONGSHENG
TECHNOLOGY PARK (NORTHERN TERRITORY), NO. 66, XIXIAOKOU RD, HAIDIAN DIST., BEIJING, CHINA. KAPSAM
DISINDA KALMA MEKTUBU ASAGIDAKI BILGILERI ICERECEKTIR: (A) ADINIZ, E-POSTA ADRESINIZ, POSTA ADRESINIZ VE
TELEFON NUMARANIZ; (B) URUNUN SATIN ALINDIGI TARIH; (C) URUN MODEL ADI VEYA MODEL NUMARASI; (D) SERI
NUMARASI; VE (E) ASAGIDAKI GIBI BIR AGIKLAMA: YUKARIDAKI TUKETICI BU SINIRLI GARANTI TARAFINDAN SUNULDUGU
SEKLIYLE ANLASMAZLIK COZUM PROSEDURUNUN KAPSAMI DISINDA KALMAYI SECMEKTEDIR, BU ANLASMAZLIK
COzUM PROSEDURUNUN KAPSAMI DISINDA KALMANIN TEK ETKILI YOLLARI BUNLARDIR. BU ANLASMAZLIK GOZUM
PROSEDURUNUN KAPSAMI DISINDA KALMA SEGIMINIZ, SINIRLI GARANTI KAPSAMINI HICBIR SEKILDE ETKILEMEYECEKTIR
VE SINIRLI GARANTIDEN YARARLANMAYA DEVAM EDECEKSINIZDIR.
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